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                                  تمييج:
ظ ف مجالات الحياة، بل وفي نجاح تملمتػاصل دور أساسي في بقاء واستسخار العلبقات الإندانية في مختم

 العلبقات، فيػ مغ السيارات السيسة التي يتعيغ عمى جسيع الأفخاد اكتدابيا وتصبيقيا، ليتسكشػا مغ تحقيق مياميع
 ويتسيد التػاصل الفعال بالإدراك والػعي والقجرة عمى تػصيل الأفكار والآراء إلى الصخف السقابلبكفاءة عالية، 

وتحقيق الأىجاف مغ أجل تشسية الإندان وتصػر معارفو وخبخاتو مغ الشػاحي السيشية والاجتساعية والتعميسية، ومغ 
 فإن التػاصل الفعال يعج مغ أىع أسباب الشجاح في الحياة. ثع

 مفيهم التهاصل: -أولا 

 يسكغ القػل أن عسمية التػاصل ىي تفاعل بيغ شخفيغ أو أكثخ في مػقف معيغ لتبادل السعمػمات والأفكار والآراء
 ومغ ىشا فإن عسمية التػاصل تتزسغ ما يمي: بقرج التأثيخ في أؼ شخف لإحجاث استجابة معيشة.

 .الرمة: أؼ إقامة علبقة إيجابية بيغ شخفيغ أو أكثخ 
 .الإبلبغ: أؼ تػصيل ما تخيجه إلى الآخخيغ برػرة واضحة وصحيحة 
 .التػافق: أؼ الاتفاق والاندجام مع الآخخيغ 

فالتػاصل عسمية مدتسخة ديشاميكية تتسيد بالتغييخ، ويتع مغ خلبلو تبادل مجسػعة مغ الخمػز والسفاـيع والأدوار 
والتػاصل ىػ نذاط شبيعي يحجث  غيخ قرجؼ.أشخاف عسمية التػاصل، سػاء كان ذلظ بذكل قرجؼ أو  بيغ

وىػ أحج أىع وأكثخ السيارات  عشج اختلبششا بأشخاص وأفخاد آخخيغ قج نخغب في إيرال معمػمة أو فكخة إلييع.
التػاصل، حيث يدتصيع مغ  استخجاماً في الحياة اليػمية. كسا أن سعادة الفخد مختبصة بذكل مباشخ بقجرتو عمى

السجتسع وكدب ثقة الأفخاد مغ  كدب الأصجقاء، والشجاح في العسل، وفخض احتخامو عمى خلبل التػاصل الشاجح
وتبجو عسمية التػاصل لمكثيخ مغ الأفخاد عمى أنيا عسمية سيمة وبديصة لأنيا تتع بذكل يػمي وبرفة  حػلو.

آلية لسا يحجث أمام  في الػاقع عسمية صعبة ومعقجة، فلب يحجث التػاصل بيغ البذخ كخدود أفعال مدتسخة، لكشيا
في البيئة التي يعير فييا دون إعسال العقل أو الفكخ، إذ يتسيد الاندان بالقجرة عمى التفكيخ  الفخد مغ مطاىخ
وإعادة التخكيب للؤفكار والسعاني والخمػز، ومغ ىشا فإن عسمية التػاصل عسمية معقجة وتكػن  والتحميل والتخكيب

قج يؤدؼ إلى سػء الفيع أو فيع  اً ي يسكغ أن تتجو بيا اتجاىا خاشئمل التمحجود مغ العػا مرحػبة بعجد غيخ
 ثع فقجان اليجف مغ عسمية التػاصل. معشى غيخ مقرػد، ومغ

فإن تػافخ ىحه السيارات لجػ الفخيق التسخيزي أو  :في مجال التمخيض والخعاية الرحيةميارات التهاصل وأما 
الصبي أمخ غاية في الأىسية حتى تحقق الخعاية الرحية الفائجة أو الأىجاف السخجػة مشيا، فالفخيق الصبي الشاجح 

سكّشو مغ التػاصل مع السخضى وأسختيع ومع زملبئو السيشييغ، وتسكشو مغ إيرال يستمظ ميارات ت ىػ الحؼ
يشجح مقجمي الخعاية ولكي  ػضػح، فشجاح الخعاية الرحية مخىػن بقجرة الفخيق عمى التػاصل الفعّال،السعمػمات ب

 .، لابج مغ إتقان أساسيات التػاصل، وبشاء السكػنات الخئيدية لمتػاصل الفعّالفي التفاعل مع السخضى الرحية



 غنى الفرا الدكتىرة                            مدخل إلى مهارات التىاصل                :              المحاضرة الأولى
 

2 
 

 الأفكارمغ خلبليا تبادل لمسعمػمات )يتع : عسمية تفاعل بيغ شخفيغ أو أكثخ، ويمكن تعخيف التهاصل عمى أنو
 والسعاني والآراء والأفكار والرػر والخمػز والاحاسيذ والسذاعخ( لتحقيق ىجف معيغ باستخجام أساليب معقجة

 ومشاسبة لمصخفيغ.
: عسمية ديشاميكية دائسة التغيخ بيغ شخفيغ يتع مغ خلبليا تبادل لمخمػز والأشكال سػاء كما يمكن تعخيفو بأنو

 قرجؼ أو غيخ قرجؼ بيجف تكػيغ علبقات أو تبادل الأفكار والآراء والسذاعخ. لبذك
 مفيهم الميارة: -ثانياا 

 : الػصػل بالعسل إلى درجة مغ الإتقان تيدخ عمى الفخد أدائو في أقل ما يسكغ مغتعخف الميارة بأنيا -
 الػقت والجيج، مع تحقيق الأمان وتلبفي الأضخار والأخصاء.

: الديػلة، والجقة، والدخعة، والإتقان، والاقتراد في الػقت والجيج في أداء عسل معيغ الميارة تعنيو  -
 الفخد. يؤديو

: قجرة الفخد عمى أداء أنػاع مغ السيام العمسية والعسمية بكفاءة عالية بحيث يقػم كما تعخف الميارة بأنيا -
 بالسيسة بدخعة وبجقة وإتقان مع تػفيخ الػقت والجيج. الفخد

 :العناصخ المكهنة لعممية التهاصل -ثالثاا 
نطخا لأن التػاصل عسمية مدتسخة بيغ الأفخاد، فإنو لابج أن يديخ في اتجاىيغ بيغ أشخاف عسمية التػاصل، ولابج 

تأخح شكلب دائخيا لكي تديخ في الاتجاىيغ، فالاترال عسمية ديشاميكية متحخكة، وليذ عسمية خصية تديخ في  أن
عشج نياية الخط الاترالي، وتعج عسمية التػاصل عسمية سخيعة التصػر والتغيخ،  حيث ستقف حتساً واحج  اتجاه

  الاترال عسمية ديشاميكية ونذصة يرعب تػقع مجخاىا أو استشتاج نتائجيا. ولحلظ يعتبخ
 :اصخ يسكغ تػضيحيا في الذكل الآتيوتتكػن عسمية التػاصل مغ عجد مغ العشاصخ الزخورية وىحه العش

 
 العناصخ الأساسية لجائخة التهاصل( 1شكل )

 : ويقرج بو الغخض مغ عسمية التػاصل، إذ لا يعقل أن تقػم علبقة تػاصمية بيغ شخفيغ بلب ىجف،اليجف -أولا 
وىحا عمى الفخد )السخسل( أن يدأل نفدو لساذا يخيج أن يشقل ىحه السعمػمات ) الخسالة(؟ ولسغ يخيج أن يشقميا؟ 

عسمية التػاصل،  لصخفيىي الشتيجة الستػقعة مغ نقل الخسالة؟ وىشا يجب أن يكػن اليجف محجداً، واضحاً وما
 بأسمػب مشاسب لمصخفيغ. ومراغا

 الهدف

 المرسل

 الرسالة

 الوسيلة

 المستقبل

 الراجعة التغذية
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التأثيخ عمى الآخخ )فخد أو مجسػعة( بإنذاء رسالة  يالفخد مرجر الخسالة والحؼ يخغب فوىػ  :المخسل -ثانياا 
واتجاىاتو. وتختمف قجرات الأفخاد عمى ارسال أفكارىع واستخجام الخمػز لإيرال اليو ليذاركو في أفكاره  ونقميا

  باختلبف مياراتيع الاترالية ومعخفتيع ومػاقفيع وخمؽياتيع الاجتساعية والثقاؼية. رسائميع
 ويعج السخسل السحػر الخئيذ في عسمية التػاصل وعميو يقع العبء الأكبخ في فاعمية وكفاءة عسمية التػاصل

 واستسخارىا، وىػ يقػم بعجة عسميات في آن واحج:
 .تحجيج السعشى الحؼ يخيج ايرالو للآخخ 
  شارات ورمػز وأصػات وتعبيخات جدجية يتعإرسالو إلى الآخخ عمى شكل كمسات و إتخميد السعشى السخاد 

 اختيارىا لسداعجة السخسل في التعبيخ بذكل فعال عغ مبتغاه.
 لمصخف الآخخ.رسال الخمػز والإشارات إ 
 .تػقع استجابة الصخف الآخخ عشج وصػل الخسالة إليو 
 .التفاعل السشاسب مع استجابة الصخف الآخخ )السدتقبل( لمخسالة 
ىي الأفكار والسفاـيع والسعمػمات والسذاعخ والأحاسيذ والإيساءات ونبخة الرػت، بالإضافة  :الخسالة -ثالثاا 

حالتو الشفدية والتي تشتقل بيغ السخسل والسدتقبل أثشاء عسمية التػاصل. الانصباع الحؼ يطيخه السخسل عغ  إلى
الخسالة السحػر الأساسي في عسمية التػاصل، لحا يجب صياغة رمػزىا واختيار عباراتيا وكمساتيا بجقة  وتسثل

 نفذ السعاني التي يدتيجفيا السخسل. بحيث تحسل
 ىي القشاة وحمقة الػصل بيغ السخسل والسدتقبل والتي يتع مغ خلبليا نقل الخسالة، ويعتبخ نجاح :الهسيمة -رابعاا 

السخسل في اختيار قشاة التػاصل السشاسبة مؤشخاً ميسا لشجاح عسمية التػاصل وتحقيق أىجافيا. وتعج المغة أكثخ 
 اء كانت لفطية أو غيخ لفطية.وسائل الاترال انتذاراً في الحياة اليػمية وأكثخىا أىسية، سػ  أنػاع

 وىػ مغ يدتقبل الخسالة مغ السخسل وىػ السعشي بالخسالة، والحؼ يقػم بفظ رمػزىا وتحميميا :المدتقبل –خامداا 
 وتفديخىا، وتخجستيا إلى معانييا التي يقرجىا السخسل، ثع الاستجابة التي تتسثل في فيع أو عجم فيع الخسالة،

 خسالة. ويقػم السدتقبل بعجة أدوار مشيا:قبػل أو رفس ال يوبالتال
  استؿبال الخسالة: ويجب أن يكػن استؿبال السدتقبل لمخسالة كسا أرسميا السدتقبل دون تعجيل أو تحخيف

 تذػيو أو ححف أو اضافة. أو
 فظ تخميد الخسالة: وذلظ بتخجسة رمػز وكمسات وعبارات الخسالة وتحػيميا إلى نفذ السعاني التي يقرجىا 

 السخسل.
 ،الاستجابة لمخسالة: ويقرج بو اتخاذ الاجخاء السصمػب مغ الخسالة والحؼ يقرجه السخسل مغ رسالتو 

 وتتػقف عسمية الاستجابة لمخسالة عمى قػة العلبقة ومجػ الثقة بيغ شخفي عسمية التػاصل.

ي ما يشتطخه السخسل مغ : ويقرج بيا رد الفعل الفػرؼ مغ السدتقبل لمخسالة، وىالتغحية الخاجعة -سادساا 
أثشاء الخسالة الاترالية، وتذيخ إلى مجػ نجاح عسمية التػاصل في تحقيق أىجافيا، فسغ خلبل التغحية  السدتقبل
 يتزح لمسخسل ما إذا كانت الخسالة قج وصمت لمسدتقبل وفيسيا كسا يخيج أم لا.  الخاجعة
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لحطية تتع في نفذ الػقت الحؼ تخسل ؼيو الخسالة إلى الخاجعة عسمية آنية  ومسا ىػ ججيخ بالحكخ أن التغحية
يساءات تعبخ عغ مجػ وصػل السعشى السصمػب إو كمسات أو عبارات أو أ السدتقبل، حيث يخسل السدتقبل إشارات

الأكبخ لاستسخار عسمية التػاصل بيغ الصخفيغ، بل إنو كمسا زادت التغحية  مغ الخسالة إليو، مسا يييئ الفخصة
 أدعى إلى تعديدىا. ي عسمية التػاصل كمسا كان ذلظالخاجعة ف

 :أىجاف عممية التهاصل -رابعاا 
 يسكغ ترشيف أىجاف التػاصل برػرة عامة كسا يخاىا السخسل القائع بعسمية التػاصل بالآتي:

 وىحا الشػع مغ الأىجاف يسكغ أن يحقق حيشسا يتجو التػاصل إلى إكداب السدتقبل اتجاىات: ىجف تهجييي. 1
 ججيجة أو تعجيل اتجاىات قجيسة مػجػدة لجيو وتثبيتيا.

 يتحقق ىحا اليجف حيتسا يتجو التػاصل نحػ تػعية السدتقبميغ بأمػر تيسيع ويقرج مشيا . ىجف تثقيفي:2
 مداعجتيع وزيادة معارفيع واتداع أفقيع لسا يجور حػليع مغ أحجاث.

ججيجة،  عشجما تتجو عسمية التػاصل نحػ إكداب السدتقبل خبخات أو ميارات ومفاـيع ومعمػمات . ىجف معخفي:3
 .أخخػ  مترمة بحياة الفخد، بسا يعػد عميو بالفائجة عشجما يكػن في عسميات تػاصل وتفاعل مع مجسػعات

 والتعبيخ عشيا مغ خلبل ثبات الحاتإوىي الأىجاف التي تتعمق بتحقيق و . أىجاف التعبيخ عن الحات والججارة: 4
 مغ لى الججارة في الأداء، حيث ييجف الأفخادإالسيارة، وما يتبعيا مغ الػصػل  إلى درجة عالية مغ الػصػل

 تػاصميع مع الآخخيغ إلى التعبيخ عغ أنفديع وإثبات ذواتيع بصخيقة جحابة.
وذلظ  السدتقبل،إلى  والستعةالبيجة والدخور  إيرال: ويتحقق عشجما تتجو عسمية التػاصل نحػ . ىجف تخفييي5

مغ السدخحيات  وسائل عغ شخيق الؿيام بإرسال رسائل تحسل في مزسػنيا شابعاً خاصاً، وىشا يسكغ استعسال
الإيجابي والتخفييي  التأثيخ والأفلبم والسحادثات الفكاـية، والتي مغ خلبل مزسػنيا وعخضيا تؤدؼ إلى حجوث

 سع.لأفخاد والسجتاعمى 
 يقرج بو الأوضاع الاجتساعية السختمفة التي تقػم عمى العلبقات بيغ أفخاد السجتسع الػاحج، . ىجف اجتماعي:6
 بعزيع السجتسعات السختمفة، ويتحقق ىحا اليجف عشجما تتيح عسمية التػاصل الفخصة لديادة احتكاك الأفخاد أو

 بالبعس الآخخ، وىحه العسمية بحج ذاتيا تؤدؼ إلى تقػية الرلبت والعلبقات الاجتساعية بيغ الأفخاد.
 :عممية التهاصل خرائص - خامداا 
 التػاصل أياً كان نػعو بعجة خرائز، يتعمق بعزيا بآلية عسمية التػاصل ذاتيا وبعزيا بعامل الدمغ يتسيد

 بأشخاف عسمية التػاصل، وبعزيا ببيئة التػاصل، ومغ خرائز عسمية التػاصل ما يمي: وبعزيا
 يتزسغ التػاصل مجسػعة مغ الأنذصة الستبادلة بيغ شخفيعممية مدتمخة غيخ منتيية التهاصل : 

 اة.والتي ليذ ليا بجاية محجدة ولا نياية محجدة، فيحه الانذصة مدتسخة مع بقاء الاندان في الحي الاترال،
 يقافيا عشج درجة معيشة، كسا لا يسكغ قػلبة التػاصل عمى صػرة واحجة،إكسا أنو عسمية مدتسخة لا يسكغ 

 وىي متغيخة بيغ الأفخاد بتغيخ الدمان والسكان. ،فيػ يعتسج عمى السذاعخ والخغبات والسيارات الخاصة
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 بالذكل الرحيح، فميذ حيث تتكامل عشاصخ عسمية الاترال لكي يحجث : التهاصل عممية متكاممة
 خط فاصل يحجد الحجود بيغ أجداء عسمية التػاصل، كسا أنو لا يسكغ أن يتع التػاصل بأحج عشاصخ ىشاك

 الاترال فقط دون بؿية العشاصخ الأخخػ، وإن الفرل بيغ عشاصخ الاترال بفػاصل أو حجود معيشة ىػ
 اصل عغ معشاىا السقرػد مشيا ويفقجىافرل تعدفي يؤدؼ الى تذػيو معشى التػاصل، ويخخج عسمية التػ 

 شبيعتيا الجائخية التي ىي أساس بقاء واستسخار عسمية التػاصل.
 يتسيد التػاصل بأنو عسمية نذصة ومتغيخة وتجور بيغ شخفي عسمية الاترال،التهاصل عممية ديناميكية : 

 في نفذ الػقت ؼيربح السخسلوأنو عسمية تفاعمية حيث يتع تبادل الأدوار بيغ كل مغ السخسل والسدتقبل 
مدتؿبلًب ويربح السدتقبل مخسلب وىكحا، فإن العلبقة التػاصمية بيغ شخفي التػاصل في تغيخ مدتسخ 

دائسة تجور بيغ السخسل والسدتقبل، كسا تعشي الجيشاميكية أن كل مغ شخفي التػاصل يبشي أفكاره  وحخكة
، وىكحا يتع التعجيل أو الححف أو الإضافة أو أفكار وآراء وردود أفعال الصخف الآخخ وآرائو عمى

 لكل مغ شخفي التػاصل فكل مشيسا يدتفيج مغ الآخخ. الترحيح أو التكامل
 نطخا لأن معطع تػاصمشا مع الآخخيغ يعتسج عمى الكمسات سػاء التهاصل عممية غيخ قابمة لمتخاجع :

لتػاصل أيزاً لا يسكغ الخجػع ؼيو بعج أو السكتػبة، وىي لا يسكغ إعادتيا بعج خخوجيا، فإن ا الذفػية
يدتصيع الفخد إلغاء ما أحجثو الاترال في الآخخيغ مغ آثار إيجابية أو سمبية، بل إن كل ما  حجوثو، فلب

ىحه الحالة ىػ التػضيح أو التفديخ أو التبخيخ أو الاعتحار لإصلبح ما أفدجه التػاصل،  يسكغ فعمو في
 ومؤثخا في الشفذ قػلا وفعلب.التػاصل قائساً  ولكغ يبقى

 حيث يكػن التػاصل بذكل قرجؼ متعسج مغ شخفي الاترال أوالتهاصل عممية قرجية وغيخ قرجية : 
 أو مغ أحجىسا. غصخفيالأحجىسا، وقج يكػن بذكل غيخ متعسج مغ 

 فاعل : التفاعل في التػاصل عسمية شبيعية، فالتػاصل نذاط قائع عمى التالتهاصل عممية تفاعمية آنية
نفذ في شخفيغ أو أكثخ، يقػم أحجىسا بإرسال الخسالة ويقػم الآخخ باستؿباليا، فيتحػل السدتقبل  بيغ

 مخسل ليخسل رسالة أخخػ، وبحلظ فإن التفاعمية في التػاصل تعشى صعػبة التسييد بيغ السخسل الػقت إلى
 دائسا، بل تتبادل الأدوار.والسدتقبل في العسمية الاترالية، حيث لا يػجج مخسل دائسا ومدتقبل 

 في مجال الخعاية الرحية: الفعالأسذ التهاصل  -سادساا 
 التػاصل الفعال ىػ التػاصل السبشى بذكل أساسي عمى مرجاؾية السخسل، والثقة الستبادلة بيغ شخفي الاترال،

 والسخيس وتخفع كفاءة عسمية التػاصل: مقجم الخعاية الرحيةوؼيسا يمي بعس الشقاط التي قج تعدز الثقة بيغ 
 في التعامل مع السخضى لبشاء علبقة قائسة عمى الثقة. والذفاؼية الرجق (1
 .والأفعال الأقػال في التام الػضػح (2
 إبقاء السخيس عمى إشلبع بسا يجور مغ حػلو. (3
 .تحسل السدؤولية، والعسل عمى ترحيحياالاعتخاف بالخصأ، و  (4
 الستبادل بيغ شخفي عسمية التػاصل.الاحتخام والتقجيخ  (5
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 والسخيس مع وجػد التغحية الخاجعة. الرحية مقجم الخعايةتبادل الأدوار بيغ  (6
 مخاعاة ضخوف السخيس الخاصة. (7
 التقميل مغ عشاصخ التذػير التي تحػل دون وضػح الخسالة. (8
 وثقافتو.لسدتػػ إدراك السخيس وسشو وتعميسو ولغتو  مقجمي الخعاية الرحيةمشاسبة خصاب  (9

 بصخيقة مدعجة. ات أثشاء الحجيث، أو رفع الأصػاتعجم السقاشع (10

 :التمخيضممارسة كفاءة عممية التهاصل في  -بعاا سا
والسخيس عمى العجيج مغ العػامل التي تتعمق بالصخفيغ  مقجم الخعاية الرحيةتتػقف كفاءة عسمية التػاصل بيغ 

 الكفاءة التػاصمية يجب مخاعاة ما يمي:لى أكبخ درجة مغ ل إالأولى، ولمػصػ  بالجرجة
 .تفيع السدتػػ الثقافي لمسخيس والػعي بعسخه وخبختو 
 الاستجابة فخصة تفػت أن قبل والدخيع الفػرؼ  الاترال. 
 ت والتشديق بيشيع.والعبارا لمكمسات السراحبة الجدج لغة استخجام 
 والػضػح التبديط عمى والحخص والغسػض والتعقيج الصبية السرصمحات عغ البعج. 
 الاترال ولسػضػع لمسدتقبل السشاسبيغ والسكان الػقت اختيار. 
 .وضػح وتحجيج اليجف والتخكيد عميو دون استصخاد 
 .ملبحطة انصباعات السدتقبل )السخيس( والتخكيد عمى التغحية الخاجعة باستسخار 
  الاترال.التخكيد عمى تمخيز الخسالة وتقييع الأثخ الحؼ حجث خلبل عسمية 
 )الإلسام بالستغيخات السختمفة لمسدتقبل ) الدغ، الجشذ، التعميع، السدتػػ الاجتساعي 
 .ملبئسة الألفاظ والعبارات والحخكات لسحتػػ ومزسػن الخسالة 
 .العلبقة التبادلية في عسمية التػاصل مع الدساح بقجر مغ الأسئمة والحػار 

 :الحكاء وعلاقتو بالتهاصل الفعال -ثامناا 
أنػاعا مختمفة مغ الحكاءات، حيث  (1983) ( في نطخيتو الحكاءات الستعجدةGardnerقجم العالع ىاورد جاردتخ )

الشطخية وجػد أنػاع مختمفة مغ الحكاء لجػ الفخد، وليذ ذكاءً واحجاً كسا كان يعتقج مغ قبل، وأن الفخد قج  تخػ ىحه
عسمية التػاصل بشاء عمى ذكاءاتو الستعجدة وىػ ما  أثشاء سمػكوأو أكثخ مغ ىحه الحكاءات، ويكػن  يتسيد بشػع
 ىحهو بالحكاء التػاصمي، وتختمف قػة تمظ الحكاءات لجػ الأفخاد ؼبعزيا قػؼ وبعزيا ضعيف،  يصمق عميو

 ىي: الحكاءات
 : ويقرج بو القجرة عمى استخجام الكمساتLinguistic-Verbal intelligenceالحكاء المغهي/ المفغي  -أولا 

وعادة ما يطيخ ىحا الشػع بػضػح لجػ الذعخاء والعبارات والسرصمحات بسيارة والتعبيخ عغ الأفكار بصلبقة، 
 ويتسيد الذخز ذو الحكاء المغػؼ بسا يمي:، والسحاميغ والكتاب والرحفييغ والخصباء

 .القجرة عمى اختيار الألفاظ بجقة 
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 .اختيار الألفاظ الأكثخ إثارة 
  الآخخيغ بكفاءة لفطية.التػاصل المغػؼ مع 
 .الإدلاء بتعميقات ذكية 
 سئمة السعبخة والستعمقة بالسػضػعشخح الأ. 
 .امتلبك قجر كبيخ مغ السرصمحات والكمسات 
 .يدتصيع أن يجعل أسمػب حجيثو مذػقا لمسدتسعيغ 
 عمىويقرج بو قجرة الفخد  Logical -Mathematical Intelligenceالحكاء المنظقي/ الخياضي:  -ثانياا 

ىحا السعمػمات،  الاستجلال الخياضي، وإدراك العلبقات بيغ القزايا الذخشية، وعلبقات الأسباب والشتائج، وتجخيج
 تسيد الذخز ذو الحكاء السشصقي بسا يمي:ويالشػع يطيخ بذكل ممحػظ لجػ العمساء والسيشجسيغ والباحثيغ، 

 .القجرة عمى التفكيخ السجخد، والاستجلال الجيج 
 الخبط بيغ السعمػمات. ةسيػل 
 .الاستستاع بالتعامل مع الأرقام، والسعادلات والعسميات الخياضية 
 .التفكيخ السشصقي الاستشتاجي والؿياس في حل السذكلبت 
 .إقامة العلبقات السجخدة عغ شخيق الاستجلال واستخجام الخمػز 
 التعبيخ عغ السعمػمات بصخيقة مخترخة 
 ويقرج بو القجرة عمى الترػر الفخاغي Visual-Spatial Intelligenceالحكاء البرخي/ المكاني:  -ثالثاا 

التخيل  البرخؼ، وتشديق الرػر السكانية، وإدراك الرػر ثلبثية الأبعاد، إضافة إلى الإبجاع الفشي السدتشج إلى
ويبخز البرخية،  ات بيغ عشاصخ البيئةالخرب، ويدتمدم الحداسية للؤشكال والصبيعة والسداحة، والمػن، والعلبق

ويتدع الذخز ذو الحكاء  التذكيمييغ. والخساميغىحا الشػع بػضػح لجػ السرسسيغ والسيشجسيغ السعسارييغ، 
 البرخؼ/ السكاني بسا يمي:

 .التسثيل البياني للؤفكار ذات الصبيعة البرخية أو السكانية 
  والسعشػية.التعبيخ البرخؼ عغ الأشياء السجخدة 
 .تشطيع الفخاغات والسداحات في الصبيعة 
 .الحداسية لمػن والخط والذكل والصبيعة والسداحة أو السجال 
 .الشطخ إلى عشاصخ البيئة البرخية السكانية بصخيقة ججيجة ومبتكخة 
 مويعشي قجرة الفخد عمى استخجا Bodily-Kinesthetic Intelligenceالحكاء الجدجي/ الحخكي:  -رابعاا 

عمى  الجدع في التعبيخ عغ الأفكار، والسذاعخ، والإحداس، بػاسصة الحخكة، والسيارة في تشاول الأشياء والقجرة
ويتجمى ىحا الشػع بػضػح لجػ الخياضييغ  حل السذكلبت، والإنتاج باستخجام الجدع كاملًب أو بجدء مشو،

 بسا يمي:/ الجدجؼ يويتسيد الذخز ذو الحكاء الحخك الحخفييغالجخاحيغ و و 
 .استخجام الإشارات ولغة الجدج 
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 .استخجام الجدج لمتعبيخ عغ الأفكار 
 .الاعتساد عمى الحخكة في إنجاز السيام، وتعمع الججيج مغ السعمػمات 
 .التآزر الحدي الحخكي في أداء السيارات الحخكية 
 .التعبيخ الػججاني مغ خلبل حخكة الجدج 
 .السخونة والدخعة والتػازن 

 ويقرج بو قجرة الذخز عمى معخفة ذاتو والتػاصل Intrapersonal intelligenceالحكاء الحاتي:  -خامداا 
 بالحالات السداجية والانفعالية العسيق معيا ومعخفة سمبياتيا وإيجابياتيا وقجراتيا بكل وضػح، كسا يتدع بالػعي

ويتسيد الذخز ذو  .والفلبسفة العمساء الشفديػن ويتستع بيحا الشػع مغ الحكاء، السدتذارون و والجوافع الجاخمية. 
 الحكاء الحاتي بسا يمي:

 .إدراك ما وراء السعخفة؛ مثل الػعي، ومخاؾبة الحات، وتقييسيا 
 الاستقلبلية في التفكيخ، وتحسل السدؤولية 
 بػضػح والزعف القػة نقاط معخفة. 
 .تػضيف معخفتو لحاتو في تػجيو حياتو والتخصيط ليا 
  بحالاتو السداجية والانفعالات الجاخمية ومقاصجه ودوافعو.الػعي 
 .يتستع بقجر كبيخ مغ الثقة بالشفذ 

 ويعشي قجرة الفخد عمى فيع الآخخيغ والتفاعل معيع والتأثيخ Social intelligenceالحكاء الجتماعي:  -سادساا 
التعبيخات  الانفعالية، كسا يذسل إدراك فييع، وإدراك مذاعخىع ودوافعيع وميػليع واتجاىاتيع مغ خلبل تعبيخاتيع
ويطيخ ىحا الشػع لجػ القادة والسعمسيغ والإيساءات الجدسية والرػتية والاستجابة لحلظ بصخيقة أو بأخخػ، 

 الاجتساعي بسا يمي: ويتسيد الذخز ذو الحكاءعالجيغ الشفدييغ، والس
 .سخعة تكػيغ الرجاقات الججيجة 
  مع الآخخيغ.التػاصل المفطي وغيخ المفطي 
 .الانتباه الجقيق لخدود أفعال الآخخيغ 
 .مذاركة الآخخيغ والتفاعل معيع ومداعجتيع 
 .سخعة التكيف مع الأوساط والبيئات السختمفة 
 .لجيو ميػل ؾيادية عالية 
 .ملبحطة الفخوق بيغ الأفخاد ومعخفة أنساط شخرياتيع 

 ويعشي قجرة الفخد عمى إدراك Musical-Rhythmic intelligenceالحكاء المهسيقي / الإيقاعي:  -سابعاا 
والتفاعل معيا بصخيق إبجاعية. ويطيخ ىحا الشػع الأنساط السػسيؿية، وتغييخ الشغسات، وتحػيميا والتعبيخ عشيا، 

 يمي: ويتسيد الذخز ذو الحكاء السػسيقي بسا ،الرػت وميشجسي والسشذجيغ، لجػ السػسيقييغ والسؤلفيغ
  الاصػات.القجرة عمى تحكخ 
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 .فيع السػسيقى بصخيقة كمية أو فصخية، أو تخيمية 
 .الحداسية للئيقاع ودرجة الرػت وسجع الذعخ 
 .التسييد بيغ الشبخات والشغسات والقجرة عمى تحوق الريغ التعبيخية السػسيؿية 
عمى أنساط التعخف ويعشي قجرة الفخد عمى  Naturalist intelligence: )الظبيعي( البيئيالحكاء  -ثامناا 

ويتسيد  والسدارعيغ، وعمساء الأحياء الصبيعة وفيسيا مثل الشباتات والحيػانات ويطيخ بقػة لجػ عمساء الصبيعة
 بسا يمي:الصبيعي الذخز ذو الحكاء 

  والبيئة الصبيعية ، وحساية الكائشات الحيةالعسيق بالبيئةالاىتسام 
 الصبيعة. ، وملبحطة الأنساط فيالقجرة عمى السلبحطة الجؾيقة 
 الذغف بالعمػم الصبيعية. 
 القجرة عمى حل السذكلبت البيئية. 
  خلبل التفاعل مع الصبيعةالتعمع مغ. 

 
 أنهاع الحكاءات المتعجدة( 2الذكل )

 :التهاصل الفعالاستخاتيجيات  -تاسعاا 
 بالاترال مع الآخخيغ،يقػم التػاصل الفعال عمى عجد مغ الاستخاتيجيات السيسة، والتي يجب مخاعاتيا عشج الؿيام 

%( فقط  15%( مشو عمى مياراتو الاترالية، و) 85حيث إن الشجاح الحؼ يحققو الاندان في عسمو يعتسج )
 نجاز الأىجاف تتػقف عمى كفاءة الاترالاتإية والعسمية، كسا أن القجرة عمى عمى السيارات والكفاءات العمس يعتسج

 جب مخاعاتيا لزسان نجاح عسمية التػاصل ما يمى:الذخرية، ومغ أىع الاستخاتيجيات التي ي
  بجلًا عغ الحكع عمى الآخخيغ، والتعبيخ  مذاعخه: وذلظ بالتخكيد عمى وصف ما يعمموتخكيد الفخد عمى

 مغ معمػمات وملبحطات دون تخسيغ أو تػقعات مدبقة. وتقجيع ما يعخفو، وفي نفد عسا يجور
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 تشاول الأمػر بذكل ىجػمي  وتجشب: وذلظ بالبعج عغ شخرشة الأمػر، المهضهععمى  التخكيد
بجلًا مغ الديصخة عمى  السذكلبت ومحاولة حلجون عجوانية، وبببداشة  والتعبيخ عغ الحاجاتوشخري، 

 الآخخيغ.
 وشبيعتيا، إلا أنو  : تحتاج بعس العلبقات السيشية إلى وضع حجود وضػابط لمعلبقةالتعاون مع الآخخين

 .يكػن الاىتسام متبادلًا حدغ حاجتشا إلييعمعيع لكي  نعسلبسغ  الاىتسام إضيارمغ السيع 
 فالاختلبف  ،الآخخ بتقبل الخأؼو السختمفة  الآخخيغ خلبل الاستساع الى وجيات نطخ: وذلظ مغ المخونة

 يشتج الابجاع والتججيج ولا يفدج لمػد قزية.
 حاجة فصخية لجػ الاندان، فكل البذخ يخغبػن في أن يقجرىع الآخخون، وقج يكػن : وىػ التقجيخ الذخري 

 التقجيخ مادؼ بسشح السكافئات، أو معشػؼ مغ خلبل كمسات التقجيخ وعبارات السجيح أو شيادات التقجيخ
خز الثقة بالشفذ يعصي الذخز دفعة إيجابية قػية ججا إلى الأمام، ويبشي في الذ الخمدية، فالتقجيخ
 .والذعػر بالشجاح

  الاستساع الفعال يتصمب تخكيدا كاملب عمى الستحجث دون مقاشعة مع محاولة فيع  :الآخخين إلىالإنرات
 الأمخ الحؼ يعدز الثقة بيغ الصخفيغ. ما يقال مغ خلبل كمسات الذخز ونبخة صػتو ولغة جدجه،

 التمسيحات غيخ المفطية تكػن أحيانا أكثخ: فبين الترخيحات المفغية والتمميحات غيخ المفغية الجمع 
 ليا ؾيسة إذا ما كان عغ أضخار التجخيغ ومداوئو ليذ فالحجيث، عاً مغ الخسائل المفطية الرخيحةإقشا

 علبمات التجخيغ. وتبجو عميالذخز الستحجث 
 كل شخز لو شخيقة خاصة في التػاصل، فالبعس   :التكيف مع نمط الترال الخاص بالظخف الآخخ

مغ خلبل الياتف، فسحاولة التكيف أو يفزل الخسائل الشرية، البعس الآخخ يفزل السحادثة وجياً لػجو 
 مع أسمػب الاترال الحؼ يفزمو الآخخ يسكغ أن يعدز مغ فعالية التػاصل ويجعمو أكثخ سيػلة.

*************************************** 
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                          تمييج:
. ثع غيخ مباشخالسختمفة، سػاء كان ذلظ التػاصل السباشخ وجياً لػجو، أو يتشاول ىحا الفرل أنػاع الػاصل 

التػاصل و المفطي الحؼ يذسل استخجام الكمسات والعبارات بذكل واضح ودقيق،  أشكال التػاصلسشتعخف عمى 
كسا سشتصخق إلى و... وغيخ ذلظ، الػجغيخ المفطي الحؼ يعتسج عمى الإشارات والإيساءات ونبخة الرػت وتعبيخات 

عمى نقل السعمػمات واستؿباليا  مقجمي الخعاية الرحيةمعػقات التػاصل، وىي العؿبات التي قج تؤثخ عمى قجرة 
 لاترالية، وضغػط العسل، وغيخىا.ابذكل صحيح، مثل الحػاجد المغػية، ونقز السيارات 

 :أنهاع التهاصل -أولا 

 لمفخد يسكغ حيث التػاصل، عسمية في السذاركيغ الأفخاد عجد عمى بشاء وذلظ لمتػاصل نػاعيػجج ترشيف متعجد لأ
 إلى التػاصل تقديع يسكغ ذلظ عمى وبشاء مباشخ، غيخ اترالا أو شخاً مبا اترالاً  بأكثخ أو آخخ بفخد يترل أن

 :أنػاع عجة
 والسدتقبل السخسل ىػ نفدو الفخد يكػن  بحيث ذاتو الفخد محػره يكػن  الحؼ التػاصل ىػ :الحاتي التهاصل .1

 بشاء الفخد قخاراتو يتخح حيث اليػمية، حياتشا في استخجاما ترالالا أنػاع أكثخ أحج وىػ الػقت، نفذ في
 التي والسذاعخ بالأفكار يتعمق ؼيسا لشفدو مخاشبتو نتيجة ىػ حػاسو مغ يتمقاىا التي السعمػمات عمى
 وسيمة تكػن  حيث ...اجتساع لحزػر التييؤ أو اختبار، أو لسقابمة ستعجادالا مثل خمجه، في تجور

 .ذلظ عمى بشاء خاراتالق ويتخح ويفدخىا والسذاعخ الأفكار يتخجع الحؼ السخ ىي التػاصل
 :ومشيا ذاتو، مع يتػاصل لكي عجيجة شخقا الفخد يدتخجم الحات: مع التهاصل طخق 

 كل في يكػن  الدمبية، أو الإيجابية برػرتو سػاء ،خادالأف كل مع يدتخجم وىػ :الحات مع الحجيث 
 .الشفذ مع الذخرية السرارحة عمى يبشى حيث والطخوف، والأماكغ وقاتالأ

 الخاجعة  التغحية مغ كشػع وذلظ وخصصو، ومػاقفو وأدائو كمساتو خاجعةبس الفخد يقػم حيث :الحات مخاجعة
 كسا إيجابية صػرة وأ سمبية صػرة الحات مخاجعة تأخح وقج ،خارستسالا أو الإحجام أو التعجيل أجلمغ 
 :يمي

 الؿيام بدبب متكخر بذكل الحات تأنيب إلى وييجف الحات،سخاجعة ل الدمبية الرػرة وىػ  :الحات لهم -
 وسمػكيات، ترخفات مغ مشيا بجر عسا ذاتو بتأنيب بجأ معيغ سمػك بأداء الذخز قام فإذا ما، بفعل

 مع التػاصل مجاومة عغ حجامالإ إلى بو يؤدؼ الذخز نفذ في الدمبي ثخالأ يتخك الحؼ مخالأ
 .الآخخيغ

 لجػ والزعف القػة مػاشغ عغ الكذف إلى وييجف الحات، جعةخالس يجابيةالإ الرػرة وىػ :الحات نقج -
 يؤثخ مسا يجابيات،الإ وتعديد الأخصاء تلبفي أجل مغ وذلظ معيغ، بعسل الؿيام وبعج أثشاء ذاتو الفخد
 .حػلو مغ والآخخيغ ذاتو مع الفخد تػاصل في اً إيجاب
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 ذات بأنيا ويعتقج ،ياراتووم مكاناتوإو راتو لقج تقجيخه خلبل مغ لحاتو الفخد خاماحت إلى ييجف :الحات تقجيخ -
 قبػلو يعكذ الحؼ الأمخ ؾيسة، ذات أعسال نجازإ يدتصيع بأنو داخمو في ويذعخ تقجيخىا، ويجب ؾيسو
 .لحاتو

 ىػ التػاصل السباشخ الحؼ يحجث بيغ شخريغ أو أكثخ، وىػ أفزل أنػاع التػاصل :التهاصل الذخري .2
 ترال مغ تعجيل رسالتولأن فخصة التعخف السباشخ عمى تأثيخ الخسالة تكػن كبيخة، مسا يسكغ القائع بالا

 الحػاس الخسذ أثشاء عسمية ؼيو ، كسا يسكغ أن ندتخجمتربح أكثخ فعالية واقشاعاً وتػجيييا بحث 
 فخاد.ات وصجاقات حسيسية بيغ الأيييئ الفخصة إلى تكػيغ علبق الأمخ الحؼالتػاصل، 

 أو الرجقاء بحيث يكػن حجسيا خاد: يحجث التػاصل الجسعي بيغ مجسػعة مغ الأفالتهاصل الجمعي .3
خاد ومجسػعة أف مخسل() يحجث بيغ شخز واحج أو حل مذكمة، وقج خارتخاذ قلا ، وذلظالعجدؼ كبيخ

 أو المقاءات العامة. الجراسية خاتمغ خلبل السحاض ()مدتقبميغ مدتسعيغ
 في وىع د،خاالأف مغ متجانذ غيخ كبيخ لجسيػر مػجيا يكػن  الحؼ التػاصل ىػ :التهاصل الجماىيخي  .4

 العسل عمى قادريغ وغيخ السيشية، كدىعمخاو  الثقافي ومدتػاىع جتساعيةالا شبقاتيع في مختمفػن  الغالب
 بيشيع التػاصل عسمية تسامإ يسكغ لا حيث وفعال، مشطع بذكل واحج مكان في يجتسعػا أن أو واحجة كػحجة

 جسيع يدتصيع بيشسا السدتقبميغ جسيع معخفة يدتصيع لا السخسل فإن لحا السباشخة، السػاجية خلبل مغ
 .السخسل معخفة السدتقبميغ

 
 ( أنهاع التهاصل1الذكل )

 :التػاصل لعسمية أساسيان شكلبن ىشاك أشكال عممية التهاصل: -ثانيا

 .المغة عمى يعتسج وىػ  Verbal communication)ي: )المفغ التهاصل -لأولا 
 الإشارات عمى يعتسج وىػ NON- Verbal communication)المفغي: ) غيخ التهاصل -الثاني 

 .والإيساءات والحخكات
 :وىي فييا الحجيث يتع مخة كل في خلبليا مغ نتػاصل عشاصخ ثلبثة وىشالظ

 الستحجث بيا يشصق التي الكمسات أؼ نفديا، الخسالة المفطي بالعشرخ خادوي المفغي: العنرخ. 

أنواع 
 التواصل

التواصل 
 الذاتي

التواصل 
 الشخصي

التواصل 
 الجمعي

التواصل 
 الجماهيري
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 الكمسات تمظ تحسل الحؼ الرػت أو الشغسة بو ويقرج :الرهتي العنرخ. 
 الستحجث وجو مغ ابتجاء السدتسع خاه ي ما وىػ (الػجو تعابيخ أو الجدج بمغة ما يعخف أوالبرخي: ) العنرخ 

 ه.جدج إلى وانتياء
، المفطية وغيخ المفطية لمخسائل الشدبية الأىسية عغ( Albert Mehrabian) ابيانخ ميخت آلب بيا قام ي دراسةف

 والرػت المفع عشرخ خلبل مغ الذخز ترجيق قابمية في ختلبفاتوالا الفخوق  ؾياس إلى تيجف كانت والتي
 بشدبة يديصخ الرػت عشرخ أن حيغ في%( 7) بشدبة فقط يديصخ الكلبم عشرخ أن الشتائج بيشت خ،والبر

 بشدبة وذلظ الترجيق عمى القجرة أو الثقة نقل خلبلو مغ يتع الحؼ الأساس كان فقج البرخ عشرخ أما%( 38)
(55.)% 

 
 اللفظية وغير اللفظية للرسائل النسبية الأهمية يوضح (2شكل )

 :المفغي لتهاصلا -أولا 
 مغ الخسالة بيا تشقل التي الػسيمة بسثابة يكػن  حيث المفع، فييا يدتعسل التي ترالالا أنػاع كل بو ويقرج
 حاسة شخيق عغ يجركو الحؼ السدتقبِل إلى ويرل اً مشصػق يكػن  أن السسكغ مغ المفع وىحا السدتقبِل، إلى السخسل
 المغة تمعب حيث ،لاتالسجلػ  مغ واسع مجػ لو المفطي والتػاصل باً.مكتػ  يكػن  أن السسكغ ومغ الدسع،

 .لمخسالة أخخػ  نمعا إضافة في راً كبيخاً دو  الألفاظ، ومخارج الرػت ودرجة السدتخجمة
 وسيمة فيي البذخؼ  السجتسع خادأف بيغ التفاعل يتع شخيقيا فعغ البذخ بيغ ترالالا وسائل أىع مغ المغة وتعج
 أؼ متبادلة برػرة والسعاني راءوالآ الأفكار نقل يتع المفطي التػاصل وفي الآخخيغ، مع والفعالة الديمة ترالالا

 .وبالعكذ السدتقبِل إلى السخسل يحػل
 والسذاعخ والأفكار السعمػمات واستؿبال إرسال خلبل مغ خادالأف بيغ التفاعل :بأنو المفغي التهاصل ويعخف
 .السدتقبل إلى السخسل مغ رسالة لشقل كػسيمةاً مكتػب أو اً مشصػق المفع باستخجام تجاىات،الاخات والخب
 .الكتابة ميارة – خاءةالق ميارة - التحجث ميارة – ستساعالا ميارة اللفظي: التواصل تامهار أهم ومن
 :المفغي غيخ التهاصل -ثانياا 

7% 

38% 
55% 

 الأهمية النسبية للرسائل اللفظية وغير اللفظية

 عنصر الكلام

 عنصر الصوت

 عنصر البصر



 الدكتىرة غنى الفرا                            2 مدخل إلى مهارات التىاصل             المحاضرة الثانية:              
 

4 
 

 السكان في فييا المفطية غيخ المغة تقف نساإو  المفطية، المغة عمى تعتسج لا التي التػاصل أنػاع جسيع بو ويقرج
 أو فكخة نقل بيجف الذخز يدتخجميا التي السختمفة والحخكات راتالإشا في واضحة وتطيخ والأساسي، الخئيدي

 .الخبخة في معو شخيكا يربح أن إلى آخخ، شخز إلى معيغ معشى
 انفعالية رسالة لإرسال مشو؛ بجدء أو بأكسمو الجدع مغ ترجر ،إرادية وغيخ إرادية وحخكات راتإشا :بأنو ويعخف

 واليجيغ، والأصابع، والرػت، الػجو، تعبيخات :في تتسثل ومفخدات فخوع خلبل مغ بالإندان، السحيصيغ إلى
 .الػقت ستخجاملا الخمدية لاتوالجلا السكاني،خاغ والف والسدافات، والألػان، والسطيخ، الجدع، ووضعية

 التػاصل، بعسمية لمؿيام الكلبم، غيخ الستاحة والأساليب الػسائل استخجام في يتع الحؼ جخاءالإ :بأنو يعخف كما
 .وغيخىا البرخؼ  والتػاصل الجدج ولغة الرػتي والتشػيع الػجيية خاتوالتعبي والإيساءات الحخكات عمى ويذتسل

 – الػجو خاتتعبي - والإيساءات الجدع حخكات - البرخؼ  التػاصل :المفغي غيخ التهاصل راتميا أىم ومن
 .نغستو وشجة الرػت درجة - الدمغ -(الذخرية السدافة( خاغالف – بتدامةالا المسذ

 
 اللفظي وغير اللفظي للتواصل الفرعيةالمهارات  يوضح (3شكل )

 وعائف عممية التهاصل في بيئة التمخيض: -ثالثاا 

 :الػضائف ومغ ىحهفي تقجيع الخعاية الرحية بفعالية وكفاءة.  اً حيػي اً دور وضائف التػاصل متعجدة وتمعب 

 يقػم السسخض بجور محػرؼ في شخح التذخيرات الصبية،: نقل المعمهمات الظبية وتهضيح خظط العلاج (1
تشاسب مدتػػ إدراك  وخصط العلبج، واستخجام الأدوات الصبية )مثل الأجيدة التعػيزية( بمغة مبدصة

 السخيس. يذسل ذلظ:  
   .تػضيح جخعات الأدوية وشخق استخجاميا 
   .شخح الإجخاءات الصبية السُدمعة )مثل العسميات الجخاحية( وتػقعات ما بعجىا 
  التأكج مغ فيع السخيس للئرشادات عبخ شخح أسئمة تقييسية مثل: "ىل يسكشظ أن تذخح لي كيف ستتشاول

  ىحا الجواء؟". 

التواصل 
 اللفظي

 الاستماع

 التحدث

 القراءة

 الكتابة

التواصل غير 
 اللفظي

 لغة الجسد

تعبيرات 
 الوجه

التواصل 
 البصري

نبرة 
 الصوت
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ا مغ ميام أساسيا جدءج تعديد الػعي الرحي يُع: تثقيف المخيض وأسختو حهل الخعاية الرحية (2
 التسخيس، ويذسل:  

   .)تقجيع نرائح حػل الػقاية مغ السزاعفات )مثل العشاية بالجخوح بعج الجخاحة 
   .)تػجيو السخيس نحػ نسط حياة صحي )كالتغحية السشاسبة أو التساريغ الخياضية 
   .تجريب الأسخة عمى تقجيع الجعع اللبزم لمسخيس في السشدل 
يعسل السسخضػن كحمقة وصل بيغ السخيس : تنديق الخعاية مع الفخيق الظبي متعجد التخررات (3

 والأشباء والأخرائييغ الاجتساعييغ وغيخىع، مغ خلبل:  
   .مذاركة ملبحطات حػل تصػر حالة السخيس مع الفخيق الصبي 
   .مشاقذة التفاصيل الجوائية لتجشب التفاعلبت الزارة 
   .تدييل التػاصل بيغ السخيس والصبيب عشج وجػد استفدارات معقجة 
يػاجو السخضى أحيانًا تحجيات مثل الآثار الجانبية للؤدوية أو  :حل المذكلات المختبظة بالخعاية الرحية (4

 لسسخض في:  صعػبة الػصػل إلى الخجمات الصبية. ىشا يبخز دور ا
   .الاستساع الفعّال لذكاوػ السخيس وتقييسيا 
   .)تقجيع حمػل بجيمة )كزبط جخعات الجواء أو تغييخ مػاعيج الجمدات العلبجية 
   .)تػجيو السخيس إلى السػارد الرحية الستاحة )مثل العيادات الستخررة 
 لا يقترخ التػاصل عمى الجانب الصبي فحدب، بل يستج ليذسل:  : تقجيم الجعم النفدي والعاطفي (5
   .شسأنة السخيس وتخؽيف قمقو تجاه الإجخاءات الصبية 
   .التعاشف مع السذاعخ الشفدية الشاتجة عغ الأمخاض السدمشة 
   .دعع أسخ السخضى في التكيف مع التحجيات الرحية 
خجة )مثل الشػبات القمبية أو الرجمات(، يمعب التػاصل في الحالات الح: إدارة الأزمات والظهارئ الرحية (6

 في:   ىاماً ا دور الفعّال 
   .تػجيو السخيس بذكل واضح وىادغ خلبل الإجخاءات الصارئة 
   .تشديق الجيػد مع الفخيق الصبي لزسان الاستجابة الدخيعة 
   .إبلبغ أسخة السخيس بتصػرات الحالة بمغة مُصسئشة 
 يداعج التػاصل الجيج في تسكيغ السخيس عبخ:  : الحاتية والستقلاليةتعديد الخعاية  (7
   .)تجريبو عمى ميارات الخعاية الحاتية )مثل ؾياس مدتػػ الدكخ في الجم 
   .تذجيعو عمى السذاركة في اتخاذ القخارات العلبجية 
   .احتخام خياراتو الثقاؼية أو الجيشية في خصة الخعاية 
 يزسغ التػاصل السدتسخ:  : التقجم الرحيالمتابعة وتقييم  (8
   .متابعة التدام السخيس بالعلبج بعج خخوجو مغ السدتذفى 
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   .تعجيل خصط الخعاية بشاءً عمى تغيخ احتياجات السخيس 
   .تقييع فعالية التجخلبت الصبية عبخ الحػار الجورؼ 

تحقيق الأىجاف الرحية السصمػبة كل مغ ىحه الػضائف يتصمب مدتػػ عال مغ السيارات الاترالية لزسان 
 وتقجيع الخعاية الفعّالة لمسخضى.

 :ممارسة التمخيض في التهاصل عممية معهقات -رابعاا 

 وجػدة كفاءة في وتؤثخ التػاصل عسمية عشاصخ أحج ترادف التي السذكلبت تمظ :التهاصل بمعهقات يقرج
 عمى السذكلبت تمظ تعسل حيث التذػيو، أو التأخيخ أو التعصيل أو بالسشع التأثيخ ذلظ كان سػاء التػاصل، عسمية

 مشيا السقرػد الغخض تحقيق عغ ؼيعػقيا بأكسميا التػاصل عسمية عمى فيشعكذ ترالية،الا الخسالة تذػير
  . السصمػبة بالجرجة

 عسمية كفاءة رفع إلى كبيخ بذكل سيؤدؼ عمييا التغمب أو ومعالجتيا السعػقات تمظ عمى التعخف فإن ثع ومغ
 :وىي مجسػعات أربعة إلى التػاصل معػقات تقديع ويسكغ مشيا، السقرػد اليجف لىإ والػصػل التػاصل

 ئية )مغ الػسط السحيط(بيئق العػاال (1
 ذخريةال عػائقال (2
 دمشيةال عػائقال (3
 داريةالإ عػائقال (4

 :ومنها Environmental barriers  بالمحيط تتعمق التي البيئية ( العهائق1

  عيق الخرػصية أثشاء يترسيع غخف السخضى: وجػد ستائخ أو حػاجد تفرل بيغ الأسِخَّة، مسا
 .السشاقذات الحداسة

  ذتت انتباه السخيس.  تالزػضاء في الأقدام: مثل أصػات الأجيدة الصبية أو السحادثات الجانبية التي 
   .عجم تػفخ مداحة خاصة: كالتحجث مع السخيس في مكان مفتػح أمام الدوار أو الصاقع الصبي 
   .الإضاءة غيخ السشاسبة: التي قج تعيق قخاءة تعابيخ الػجو أو لغة الجدج 

 :إلى وتشقدع : Personal barriers الذخرية العهائق( 2
 ومشيا :مةعا شخرية عهائق 
   .الاختلبفات الثقاؼية أو المغػية: مثل صعػبة التػاصل مع مخضى لا يتحجثػن المغة السحمية 
 دبقة: كافتخاضات خاشئة حػل مدتػػ تعميع السخيس أو خمفيتو الاجتساعية.  السدات التحي 
  ا بدبب السخض ولا يخغب في التفاعل.  مشيكالتعب الجدجؼ أو الشفدي لمسخيس: كأن يكػن 
 اومشي ل )الممخض(: بالمخس تتعمق شخرية معهقات 
 ال لكل مخيس.  الفعمسا يقمل الػقت السخرز للبستساع ، ضغط العسل وازدحام السيام 
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 مثل عجم تفديخ إشارات القمق عمى وجو السخيس.   ،نقز التجريب عمى التػاصل غيخ المفطي 
 كتجشب مشاقذة السػاضيع الحداسة )مثل التذخيرات الخصيخة(.   ،ع العاشفي السفخطالتحف 
 ومشيا:  ض(لمخي)ا بالمدتقبل تتعمق شخرية معهقات 
 بدبب تجارب سمبية.   انعجام الثقة في الفخيق الصبي 
 كإخفاء معمػمات متعمقة بالرحة الشفدية.   ،الخػف مغ الحكع عميو 
 مسا يجفعو لتجاىل نرائحو.   ،اد بأن السسخض لا يسمظ سمصة قخارالاعتق 
 ومشيا:  Time barriers: دمنيةال عهائقال .3
 بدبب العجد الكبيخ لمسخضى في الأقدام.   ،الػقت السحجود لمتػاصل 
 سشاقذة تفاصيل العلبج عشجما يكػن السخيس تحت تأثيخ السدكشات.  ، كاختيار التػقيت غيخ السشاسب 
   .تعجد السيام كالاضصخار إلى إدخال البيانات الإلكتخونية أثشاء الحجيث مع السخيس 
 ومشيا: Administrative barriers :داريةالإ عهائقال .4
 مثل عجم تخريز وقت كافي في الججول اليػمي لمتفاعل مع السخضى.  ل، غياب سياسات داعسة لمتػاص 
 مسا يديج العبء عمى السسخضيغ ويحج مغ جػدة التفاعل.   ،نقز السػارد البذخية 
 عمى حداب الجػانب الشفدية لمسخيس.   التخكيد عمى السيام الخوتيشية 
  عمى ميارات التػاصل في بخامج التصػيخ السيشي.  ، عجم وجػد تجريب دورؼ 

 
*************************** 
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 وأهميته مفهوم الاستماع

 أنواع الاستماع

 الاستماعمراحل عملية 

 المهارات المطلوبة لإتقان الاستماع

 الاستماع عملية فوائد

 في مجال التمريضمهارات الاستماع الفعال 

 غير الملائمة في التمريضأنماط الاستجابات 
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                          :الستماع مفيهم -أولا 
 معيا التعامل مشا الكثيخ يفتقج التي السيارة وىي ،الاستساع ميارة عمى أساسية برػرة الفعال التػاصل يعتسج

 نذاط فيػ ،وفيسيع الاخخيغ مع ججيجة علبقات بشاء في الأساسية مغ السيارات  الاستساع ويعج ،واتقان بحخؼية
 رسالة تػجيو بسثابة ىػ للآخخيغ الاستساع أن كسا ،حجوثيا قبل السذكلبت وتجشب السعمػمات لجسع ضخورؼ 

 لأن ،التػاصل عمى يقجرون  لا الاستساع يتقشػن  لا الحيغ والأشخاصة، الذخري ئيعراولآ ليع واحتخام تقجيخ
 .الآخخيغ مع الاترال عمى قجرتشا مغ يعيق الزعيف الاستساع

 عسميات عمى يعتسج حيث ،الآخخ لمصخف خاصاً  اىتساماً  السدتسع فييا يعصي عسمية عغ عبارة ىػ: والستماع
 .البعس بعزيسا مع والدسع التفكيخ مغ كل تآزر لزخورة نطخاً  معقجة؛ عقمية
 :التهاصل في الستماع أىمية -ثانياا 

 ،التػاصل عسمية نجاح عمى يعسل الحؼ الأمخ ،الآخخيغ وسمػك ومذاعخ أفكار فيع في الفعال الاستساع يداعج
 يخكد التي وللؤمػر ،كمسات مغ السخيس يختاره لسا اً ججي وانتباىو الرحي الكادر استساع فإن الصبية الشاحية ومغ

 أو والدخعة الرػت ودرجة حجة في الاختلبف إلى بالإضافة ،ييسميا التي تمظ أو ،كلبمو في يكخرىا أو عمييا
تكػيغ صػرة شاممة عغ حالتو الشفدية و  السخيس ىحا عغ معمػمات عمى الحرػل في يداعجه ،حجيثو في البطء

 والجدجية، وتحجيج مجػ استجابتو لمتعميسات الصبية.  
 يخكد بحيث ،الاستساعي نذاشو عمى واعية رقابة ويسارس ،الاستساع بعسمية وجدجياً  ذىشياً  ممتدم الفعال والسدتسع

 والاختلبف الاتفاق ونقاط السختمفة التفديخات بذأن متحسذ اىتسام اولد ي وىػ ،ترمو التي الخسالة كامل عمى
 تشع التي الاترال عسمية خلبل مغ الآخخ فصخ ال إلى قػية رسائل يخسل وكحلظ ،الخسالة نياية حتى الفعل وردود
 .بالسخسل الكبيخ والاىتسام العالييغ والتقجيخ تخامالاح عغ
 :الآتي المجال ىحا في أجخيت التي الجراسات أعيخت وقج

 (55)%  مغ مخاوف السخضى الستعمقة بالآثار الجانبية للؤدوية لا تُحكخ أثشاء السقابلبت التسخيزية بدبب
 .ضيق الػقت أو عجم الإنرات الكافي

 ( 60وأن في )%ا بيغ فيع السسخضيغ لذكػػ السخيس الخئيدية والػاقع الفعمي، مغ الحالات تطيخ اختلبف
 ااصة إذا تست مقاشعة السخيس مبكخ خ
 وفق( ا لتقاريخ المجشة السذتخكةThe Joint Commissionفإن أكثخ مغ ،) (60%)  مغ الأحجاث الدمبية

في السدتذؽيات تختبط بزعف التػاصل، بسا في ذلظ عجم الإنرات الفعّال لمسخضى. وىحا يؤكج ضخورة 
 الفيع.تجريب السسخضيغ عمى ميارات الاستساع لتجشب سػء 

  أضيخت دراسة نُذخت في كسا(Journal of Clinical Nursing)  أن السخضى الحيغ يذعخون بأن
مقارنة بسغ لا يذعخون  (%40) السسخضيغ يدتسعػن إلييع يمتدمػن بخصط العلبج بشدبة أعمى بشدبة

 .(%35)قمل مغ مدتػيات القمق لجػ السخضى بشدبة كسا أن التعاشف عبخ الاستساع ي، بحلظ
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 خرائص الستماع الفعّال في التمخيض  : 
 التخكيد الحىني والجدجي:   .1

  ضعية الجدع طيخ السسخض اىتسامو بالحػار مغ خلبل التػاصل البرخؼ، وإيساءات الخأس، وو يحيث
 السػجية نحػ السخيس. 

   .)تجشب تذتيت الانتباه بأعسال جانبية )مثل كتابة البيانات أثشاء الحجيث 
 :  مقاطعةالإنرات دون  .2

 إعصاء السخيس مداحة كاؼية لمتعبيخ عغ مخاوفو، خاصة عشج مشاقذة أعخاض ججيجة أو آثار وذلظ ب
 جانبية لمعلبج.  

  ا قبل سساع التفاصيل كاممة.  تجشُّب افتخاض التذخيز مبكخ 
   التفاعل التعاطفي: .3

 ع مذاعخ السخيس.  ارات مثل: "أتفيع أن ىحا الػضع مقمق لظ"، لتأكيج تفيّ استخجام عبب 
   .ملبحطة التغيخات العاشؽية في نبخة الرػت أو تعابيخ الػجو 

 :التالييغ الشػعيغ الى الاستساع تقدع يسكغ :الستماع أنهاع -ثالثاا 
 السعمػمات واستيعاب بالدسع السدتقبل التدام خلبليا مغ يتع التي العسمية وىػ: الحقيقي الاستماع -الأول  النوع

 مجخد ليذ فيػ ،ليا والاستجابة معمػمات مغ يقال ؼيسا والتفكيخ العقل إعسال وكحلظ ،الآخخ الصخف يمقييا التي 
 .والتجبخ والتأمل التفكيخ الى يتعجاه  بل ،الآخخيغ مع الكلبم عغ الدكػت 

 :يمي ما الى الحؿيقي الاستساع ييجف: يالحقيق الستماع أىجاف
 الآخخيغ فيع 
  .الاىتسام بالاستساع للآخخيغ 
  .تعمع أشياء ججيجة 
  .تقجيع العػن والسداعجة للآخخيغ 
 إشباع حاجة شخرية عشج الفخد 
 ىػ بيشسا الآخخ لمصخف يشرت أنو السديف السدتسع يجعي وؼيو(: الشكلي (المزيف الاستماع - الثاني النوع
 ىجف خلبف آخخ ىجف تحقيق يحاول بحلظ وىػ ،الستحجث عغ بعيج مختمف آخخ أمخ إلى واىتسامو تخكيده يػجو

 .الاستساع

 :يمي ما الى السديف الاستساع ييجف :المديف الستماع أىجاف
 بظ إعجابيع ليدداد ع بآرائيعميت بأنظ الآخخيغ إييام.  
 السقابل الصخف مغ الخفس احتسالية إلى الانتباه. 
 الحجيث باقي وتجاىل معيشة معمػمة إلى الاستساع. 
 التالي تعميقظ لإعجاد الػقت كدب. 
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 تتحجث عشجما إليظ يشرتػن  حتى للآخخيغ جدئي بذكل الاستساع. 
 :الآتي في الستماع عممية حلخام أىم تحجيج يمكن: الستماع عممية مخاحل -رابعاا 
 كعزػ الأذن تبجأ ثع ومغ الرػتية، لمسؤثخات الأذن استؿبال فييا يتع التي السخحمة وىي الدمع: مخحمة 

 لتمظ معاني تسييد دون  فديػلػجية آلية استجابة الرػتية خاتوالسؤثخات السثي لتمظ الاستجابة في لمدسع
 مخكد إلى الرػتيةخات السؤث تمظ بشقل بجورىا تقػم ثع الرػت، درجة وضعف شجة تسيد فقط الأصػات،

 بدلبمة يتستعػن  الحيغ الأفخاد جسيع السخحمة ىحه في ويدتػػ  الدسعي، العرب شخيق عغ السخ في الدسع
 .قرج بجون  أو مشيع بقرج كان سػاء( الأذن) الدسع جياز

 ومغ إليو ترل التي للؤصػات العقل إعسال يتع وفييا ،الدساع لعسمية التالية السخحمة وىي الستماع: مخحمة 
 بالفخد مخت التي الدابقة بخاتالخ عغ ناتج الفيع وىحا ،مفيػمة معاني ذات لفطية دلالات إلى تخجستيا ثع

 وبالتالي ،السقرػدة ومعانييا دلالاتيا ومعخفة ،الساضي في إليو استسع لسا مذابية لأصػات استساعو نتيجة
 دلالة ذات وجسل وكمسات حخوف إلى الساضية بخاتوخ حدب وتخجستيا الأصػات تمظ بسعالجة العقل يقػم

 إعسال فييا يكػن  حيث لمفخد مقرػدة بصخيقة الاستساع عسمية وتكػن و. لجي السعشى وواضحةة مفيػم لغػية
 في الاختلبف ذلظ ولعل ،واحجا يكػن  ربسا الدساع أن رغع لآخخ فخد مغ الاستساع عسمية وتختمف ،لمعقل
 بيا مخوا التي الدابقة خاتيعخب اختلبف نتيجة يكػن  ربسا الكمسات ومعاني الألفاظ لجلالات مشيع كل فيع
 الدساع فإن لحا ة.مفيػم معاني إلى وتخجستيا الأصػات تمظ دلالات بيا يعالجػن  التي العقمية اتيعر وقج

 في مختمفة شخق  عشو يشتج فقج ،مشيع واحج الفيع يكػن  أن يمدمو لا مختمفيغ أشخاص مغ الػاحجة لمخسائل
 .الفيع

 مغ التي العسميات مغ كبيخ بعجد العقل يقػم وفييا ،الاستساع مخحمة تمي التي السخحمة وىي الإنرات: مخحمة 
 ليا الاستجابة ثع ومغ ،صحتيا مجػ عمى والحكع ،الخسالة مغ السقرػد السعشى إلى الػصػل محاولة شأنيا

 مع والسختبصة السعقجة العميا العقمية العسميات مغ كبيخ بعجد السخ ؾيام الإنرات عسمية وتتزسغ .إىساليا أو
 :يمي ما العقمية العمميات ىحه ومن ،بعزيا

 الخبط خلبل مغ إلييا استسع التي الحخوف ودلالات الكمسات لسعاني تفديخ بعسمية العقل يقػم حيث التفديخ: -
 إلى والػصػل الساضية خاتوخب في خاً نطي ليا ليجج العقمي السخدون  في ركع ا مت ىػ وما يدسع ما بيغ

 .السقرػدة معانييا
 .أصميا إلى وردىا البديصة الأولية عشاصخىا إلى والألفاظ الكمسات وتفكيظ بتحميل العقل يقػم حيث لتحميل:ا -
 خاتولخب مشاسبة ججيجة معاني إلى والػصػل مختمفة بصخق  والكمسات الحخوف تختيب إعادة بو ويقرج التخكيب: -

 السػاقف بيغ والخبط ،خادفاتالست وتجسيع ،معا خادفةالست راتوالعبا الكمسات بيغ الخبط خلبل مغ ،الدابقة
 .الستذابية

 والسػاقف الساضية خاتوخب عمى بشاء والسػاقف راتوالعبا الكمسات عمى الحكع بعسمية العقل يقػم وفييا: التقهيم -
 .خاتوخب مع الستفق ويقبل الساضية خاتولخب السخالف يخفس حيث الستذابية
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 فسغ ،فعمي أو قػلي الدمػك ىحا يكػن  وقج ،سمػك إلى الفكخة تحػيل فييا يتع التي السخحمة وىي :الستجابة -
 ومغ ،الخسالة محتػػ  فيع بسجػ الستحجث خبارإ أو راتالاستفدا شخح أو راءالآ ذكخ القػلي الدمػك أمثمة
 .ما مكان إلى التػجو أو القاعة عغ بعيجا الحىاب أو والابتدامات اليج رفع لفعميا الدمػك أمثمة

 في واستخجامو ،السخسل مغ سسع ما باستعادة السدتقبل يقػم حيث الانرات خ مخاحلآخ وىي التحكخ: -
 .حجوثيا تكخر عشج السذابية الأخخػ  السػاقف

 :الفعال الستماع ميارة لإتقان المظمهبة الميارات -خامداا 
 :يمي ما عمى التجريبتػجب ي والإنرات الاستساع ميارة لإتقان

 :التالية الشقاط اتباع خلبل مغ وذلظ :للاستماع التهيؤ  -أولاا 
 .الجانبي أو الذخري الحجيث عغ تػقفال -
 ،السعتجلة كالجمدة ،المفطية غيخ الاترال وسائل خلبل مغ ،للئنرات السسخض باستعجاد السخيس شعػر -

 ...الستحجث إلى والشطخ
 الانتباه مذتتات كل مغ التخمز -
 :يمي ما عمى التجريب خلبل مغ وذلظ  :الاستماع عملية أثناء - ثانيا

 .السخيس مع الانتباه تخكيد -
 .السخيس لكمسات الجؾيقة الستابعة -
 .الجدج لغة خلبل مغ الاستساع أثشاء السخيس مع التجاوب -
 .الشقاط بعس بتجويغ يقػل ما بأىسية السخيس اشعار -
 .وكمساتو راتوعبا أىسية مجػ عمى لمتعخف جدجه ولغة السخيس أسمػب خاؾبةم -
 .الزخورية غيخ الكثيخة السقاشعات تجشب -
 .جعةخاال بالتغحية تػحي التي راتوالإشا الإيساءات إصجار عمى التجريب -
 .الحىشي الذخود تقميل -
 .الخسالة فيع استذكل إن السخيس مغ الاستفدار -
 (....بدخعو تكمع ،كلبمظ أوجد(  محبصة راتعبا استعسال أو بالسمل تػحي التي بالكمسات التمفع تجشب -

 :خلبل مغ وذلظ: الاستماع عملية بعد - ثالثا
 .تساماً  حجيثو عخض مغ الانتياء بعج السخيس رسالة تقػيع -
 .فكختو أو مذكمتو عخض مغ الانتياء بعج السخيس شكخ -
 .لمخسالة الفيع عغ السعبخة اجعةخ ال بالتغحية التعقيب -
 .السخيس لمذخز وليذ للؤفكار الدمبية أو الإيجابية السلبحطات تػجيو -
 :لممخيض الستماع فهائج -سادساا 
 بالسخيس.  ىتسام الايطيخ  .1
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 يسشع التدخع في التقييع الخاشئ لمحالة.   .2
 ديع في الفيع الجقيق لمحالة الرحية واكتذاف معاناة السخيس.  ي .3
 عدز الخاحة الشفدية لمسخيس.  ي .4
 يتيح ملبحطة الإشارات المفطية وغيخ المفطية الرادرة مغ السخيس بجقة.   .5
 الفخيق التسخيزي.  داعج عمى بشاء الثقة بيغ السخيس و ي .6
 ذعخ السخيس بالخضا والتقجيخ والأمان.  ي .7

 ميارات الستماع الفعال في مجال التمخيض: -سابعاا 
يقترخ عمى عشج التعامل مع السخضى. فيػ لا  السسخضالاستساع الجيج ىػ أحج السيارات الأساسية التي يحتاجيا 

عشيا.  أيزاً القجرة عمى الاستساع إلى السذاعخ التي يعبخ، بل يذسل فحدب فيع السعمػمات التي يقجميا السخيس
والسخيس، مسا يداعج عمى تحديغ  السسخضميسة لبشاء الثقة وتعديد التػاصل بيغ  يعج الاستساع الفعال أداة و 

 ت الآتية:السياراستساع الفعال الاويتزسغ لرحية السقجمة. الخعاية ا
عشجما يذارك السخيس معمػمات حػل حالتو الرحية أو تجخبتو العلبجية، : Summarizing التمخيص -1

يداعج حيث  ،شقاط الخئيدية لمسعمػمات السقجمةبتمخيز ال السسخضيكػن مغ الزخورؼ أن يقػم 
فخصة لتقجيع معمػمات إضاؼية اللكل التفاصيل، كسا يتيح لمسخيس  السسخضالتمخيز في التأكج مغ فيع 

ىحه السيارة حيػية بذكل خاص عشج وجػد معػقات في وتعج  أو غفل عغ ذكخىا، نديياقج يكػن  ربسا
 ، حيث تديع في تقميل فخص سػء الفيع.المغػية السعػقاتالتػاصل، مثل 

تتزسغ ىحه السيارة إعادة صياغة ما قالو السخيس بصخيقة مختمفة :  Paraphrasing الرياغة إعادة -2
التخكيد عمى الجػانب  السسخض، فسغ خلبل إعادة الرياغة يدتصيع لمتأكج مغ فيسو بذكل صحيح

كحلظ تسشح ىحه السيارة السخيس  ،الجػىخية لمخسالة، مسا يسكشو مغ فيع أفزل لأوضاع السخيس ومذاعخه
 بأن ما يقػلو قج تع سساعو وتقجيخه، مسا يعدز التػاصل الفعّال بيغ الصخفيغ. اً شعػر 

 : Empathic Responding التعاطفية الاستجابة -3

قبل ليو، أو ىي ما يقخر السدتإبعج وصػل الخسالة ىي الدمػك الحؼ يتخحه السدتقبل : تعخيف الستجابة
أن يقػم السدتقبل  يجاباً أم سمباً، وعمى ذلظ فإن الحج الأعمى للبستجابة ىػإفعمو تجاه الخسالة سػاء كان 

 للبستجابة ىػ تجاىل السدتقبل لمخسالة.ليو السخسل، والحج الأدنى إبفعل ما ييجف 
( National Institutes of Health – NIH. 2011السعيج الػششي لمرحة ) : يُعخفتعخيف التعاطف

قجرة الأشباء والسختريغ الرحييغ عمى فيع تجخبة السخيس الذخرية والعاشؽية، ومغ ثع  بأنو: التعاشف
 التػاصل مع السخيس بصخيقة تُطيخ ىحا الفيع.

ع السذاعخ التي يعبخ عمى فيع وإضيار التعاشف م مقجمي الخعاية الرحيةتذيخ ىحه السيارة إلى قجرة و
لسذاعخ القمق أو الخػف أو  السسخضيتجاوز الأمخ مجخد فيع الكمسات، ليذسل إدراك و  ،عشيا السخيس
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ة عمى الاىتسام والثقة، تكسغ أىسية ىحه السيارة في بشاء علبقة قائس ،الارتياح التي قج يذعخ بيا السخيس
 الرحية.  مذاكمومسا يديع في شعػر السخيس بالخاحة والانفتاح عشج الحجيث عغ 

الاستجابة التعاشؽية تختمف عغ إعادة الرياغة، إذ تخكد عمى عكذ مذاعخ السخيس بجلًا مغ التخكيد 
 ع الستجابة المتعاطفة ىي أعمى درجات الستماو   عمى السحتػػ المفطي لمخسالة.

 
  ( ميارات الستماع الفعال1الذكل )

تعديد جػدة الخعاية التي يقجميا، وضسان أن تكػن تجخبة السخيس أكثخ  السسخضبفزل ىحه السيارات، يدتصيع 
 إيجابية وفاعمية، مسا يداعج في تحقيق نتائج علبجية أفزل.

 
  التعاطف؟ تعمم يمكن ىل -ثامناا 
 في تقجيع رعاية صحية فعّالة، لكغ ىشاك اعتقاد شائع بأن لمسخضيغضخورية  عتبخ ميارة التػاصل التعاشفيت 

ىحا الاعتقاد  ،ا بصبيعتو أو لاإما أن يكػن متعاشف الفخدميارة لا يسكغ اكتدابيا، وأن وأنو التعاشف فصخؼ 
الحيغ  خضيغالسسأمخٌ صعب. بالفعل، قج يجج  الفخديدتشج إلى فكخة أن تغييخ أنساط الاستجابة الستأصمة في 

صعػبة في استخجام الاستجابة التعاشؽية، وقج  لمسخضىلع يعتادوا عمى تػضيح مفيػم السخض والعلبج 
 يذعخون في البجاية بالحخج عشج محاولة التعبيخ عغ التعاشف.

  ومع الػقت ،ب السدتسخيومع ذلظ، مثل أؼ ميارة ججيجة، فإن اكتداب ميارة الاستساع التعاشفي يتصمب التجر 
في التػاصل مع السخضى.  السسخضيسكغ أن تربح ىحه السيارة جدءاً شبيعياً مغ أسمػب  والسسارسة

التجريب عمى التعاشف يداعج في بشاء القجرة عمى تقجيع الخعاية بذكل يعكذ الفيع العسيق لسذاعخ ف
 واحتياجات السخضى.

  عشجما يستمظ الفخد نطاما ؾيسيا يؤكج عمى  يربح أكثخ فعالية ةالتعاشؽي الاستجابةإضافة إلى ذلظ، فإن تعمع
بالتػاصل الفعّال  السسخضأىسية بشاء علبقات علبجية قػية مع السخضى. ىحا الشطام الؿيسي يعدز التدام 
تصػيخ مياراتيع  السسخضيغوالإنداني مع السخضى. وباعتبارىع جدءاً مغ فخيق الخعاية الرحية، يجب عمى 

 بصخيقة تؤدؼ إلى بشاء الثقة وتحديغ الشتائج العلبجية. لمسخضىفيسيع واىتساميع التػاصمية بسا يتيح ليع نقل 

Summarizing  إعادة ما يقوله المريض بالضبط 

Paraphrasing   إعادة أفكار المريض بتعبير آخر 

Empathic Responding عادة ما يقوله المريض مع مواساة أو تعاطفإ 
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  ذخت في ن تذيخ دراسةوJournal of Advanced Nursing (2021)  مغ السسخضيغ  (%70)إلى أن
 ة مكثفة عمى التعاشف أضيخوا تحدشا ممحػضا في تفاعميع مع السخضى، مقارنةالحيغ خزعػا لبخامج تجريبي

 يتمقػا مثل ىحا التجريب.  بسغ لع 
ىشاك بعس الاستجابات غيخ السلبئسة التي يسكغ أن التمخيض: من الستجابات غيخ الملائمة في أنماط  -تاسعاا 

 وتؤدؼ إلى عجم نجاحو في عسمية التػاصل مع السخيس ومشيا: السسخضترجر عغ 
حكساً  السسخضفي ىحه الاستجابة، يُرجر  :(Judgmental Response) أحكاما تظمق التي الستجابة .1

بعجم التفيع والتقميل مغ  عمى مذاعخ السخيس أو ترخفاتو. يؤدؼ ىحا الشػع مغ الخدود إلى شعػر السخيس
الأحكام تجعل السخيس يذعخ وكأنو يتعخض لمشقج بجلًا مغ الذعػر بالجعع، مسا قج يؤثخ سمباً عمى ف ،مذاعخه

 الحؿيؿية.رغبتو في التعبيخ عغ مذاعخه 
أنا متأكج أن شبيبظ جيج ججا وأنو »  السسخضإذا أعخب السخيس عغ عجم ثقتو في شبيبو، ؼيقػل : مثال

كلب الجسمتيغ ترجران حكساً دون  «ىحا الصبيب سيئ وغيخ ميتع » أو  «يعصي السخيس كل الاىتسام 
 الدساح لمسخيس بالتعبيخ عغ قمقو أو تجخبتو.

كسدتذار أو  السسخضيُطيخ ىحا الشػع مغ الاستجابات  :(Advisory Response) الناصحة الستجابة .2
دون ثابة فخض لمخأؼ الذخري قج تبجو ىحه الشرائح بس ،شرائح، غالباً دون شمب مغ السخيسخبيخ يقجم ال

 تُحتخم.قج يذعخ السخيس أن تجخبتو وآرائو لا و  ،خ السخيس أو أخحىا بعيغ الاعتبارالاستساع إلى وجية نط
: "يجب أن تحىب لصبيب آخخ أفزل" السسخض ؼيجيب: إذا قال السخيس: "لدت متأكجا مغ شبيبي"، مثال
 قمق السخيس ويخكد عمى إعصاء نريحة دون محاولة فيع الدبب وراء قمقو. السسخضيتجاىل  ىشا

تقجيع تذسل ىحه الاستجابة  (False Reassurance Response) واىمة مظمئنة إرضاء استجابة .3
قج تكػن ىحه التصسيشات غيخ  ،تأكيجات مفخشة لمسخيس تيجف إلى تيجئتو دون الشطخ إلى مخاوفو بذكل ججؼ

ىحا يسكغ أن يؤدؼ إلى و  ،واقعية أو زائفة، مسا يؤدؼ إلى شعػر السخيس بأن قمقو لا يؤخح عمى محسل الجج
 تخاجع الثقة.

: "أنا متأكج أنظ ستذفى بيحا السسخض يجيبإذا قال السخيس: "أنا قمق بذأن الآثار الجانبية ليحا الجواء" : مثال   
 مغ أىسية مخاوف السخيس ولا يعتخف بإمكانية وجػد مذاكل مختبصة بالعلبج. السسخضىشا يقمل  العلبج"

شسأنة  السسخضتحجث ىحه الاستجابة عشجما يحاول : (Generalizing Responseالمعممة ) الستجابة .4
السخيس بالإشارة إلى تجاربو الذخرية أو تجارب آخخيغ. وعمى الخغع مغ أن مذاركة التجارب الذخرية قج 

بجلًا مغ و  ،إلا أنيا قج تُذعخ السخيس بأن تجخبتو الخاصة قج تع تيسيذيا أو تقميل أىسيتيا تكػن مفيجة أحياناً 
أو أشخاص آخخيغ، مسا قج يجعل السخيس  السسخضق السخيس، يشتقل التخكيد إلى تجخبة التخكيد عمى قم

 يذعخ بعجم التقجيخ.
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مق، مخرت بشفذ داعي لمق: "لا السسخض ؼيجيبإذا قال السخيس: "أنا قمق بذأن إجخاء ىحا الفحز"،  ال:مث   
الخاص لع يتع الاعتخاف بو، وأن  ". في ىحه الحالة، قج يذعخ السخيس أن قمقوصاً ، وكان الأمخ بديالػضع

 يقمل مغ مذاعخه بالاعتساد عمى تجاربو الذخرية. السسخض
ىحا الشػع مغ الاستجابات يتزسغ شخح أسئمة تيجف إلى : (Probing Response )تحقيق  استجابة .5

ىػ قج يكػن الغخض مغ ىحا الشيج و  ه،جسع معمػمات إضاؼية حػل مػقف السخيس، لكشو قج يغفل عغ مذاعخ 
، محاولة فيع التفاصيل بذكل أكبخ، ولكغ في كثيخ مغ الأحيان، يؤدؼ إلى تجاىل الحالة العاشؽية لمسخيس

يشرب عمى الحقائق والأحجاث فقط، دون إيلبء اىتسام كاف  السسخضيسكغ أن يذعخ السخيس بأن تخكيد و 
 بسذاعخه.

بدؤال: "كع  السسخض يجيبإذا قال السخيس: "كشت أشعخ بقمق كبيخ خلبل انتطار رؤية الصبيب"، : مثال   
مغ مذاعخ القمق التي  السسخضانتطخت قبل أن تتسكغ مغ رؤية الصبيب؟". في ىحه الحالة، يتحػل تخكيد 

 ، مسا قج يذعخ السخيس بعجم التقجيخ لسذاعخه. أخخػ يذعخ بيا السخيس إلى تفاصيل 
تجشب  السسخضتحجث ىحه الاستجابة عشجما يحاول  (:Distracting Response) مشتتة ابةاستج .6

ىحا الشػع مغ و  ،مػاجية مػضػع معيغ مغ خلبل تغييخ السػضػع أو تحػيل السحادثة إلى مػضػع آخخ
بعجم الارتياح لمتعامل مع مذاعخ السخيس أو لا يعخف كيؽية  السسخضالاستجابة قج يحجث عشجما يذعخ 

نتيجة لحلظ، يذعخ السخيس بأن مذاعخه قج تع تجاىميا أو أن قمقو لع يُعصى الاىتسام  .التعامل مع السػقف
 الكافي.

، ز القادم""لشتحجث عغ مػعج الفحالسسخض:  ؼيجيبأقمق مغ تجىػر حالتي"، "إذا قال السخيس:  :مثال   
قمق السخيس ويحاول تحػيل السحادثة إلى مػضػع آخخ. يسكغ أن  السسخضىشا، يتجاىل  متجشباً مشاقذة قمقو.

 يؤدؼ ذلظ إلى شعػر السخيس بالإحباط، لأن قمقو لع يتع التعامل معو.
 

******************************* 
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                          :تمييج
 للئندان، السسيدة الرفات إحجػ وىػ استخجاما، وأكثخىا التػاصل وسائل أىع مغ ىػ التحجث أو الذفيي التػاصل

 السعمػمات تبادلتف ،التػاصل عسمية مغ( 7 %) فقط تأثيخه ويكػن ظ، والألفا الكمسات عبخ الذفيي التػاصل ويتع
 المغة وتمعب .السدتقبل أذن إلى السخسل فع مغ الرػتية الخسالة تخخج حيث ،اً شفػي السدتقبل إلى السخسل مغ

 التػاصل يحجث ما وغالبا الخسالة، مغ السقرػدة السعاني تػضيح في اً يخ برا كدو  السشصػقة والكمسات السدتخجمة
 .الخسالة عمى السدتقبل فعل رد عمى التعخف السخسل ويخيج الخسسية الرفة الاترال يكتدب لا عشجما الذفػؼ 
 المدان تخجسة وىي الاستساع، ميارة بعج المفطي التػاصل راتميا مغ الثانية السيارة ىي الذفػؼ  التػاصل وميارة

 .الاستساع شخيق عغ الفخد تعمسو عسا
 فالتحجث للئندان بالشدبة المغػؼ  للبترال الخئيذ الذكل اعتباره ويسكغ المغػؼ  الشذاط ألػان أحج ػى والتحجث

 جدء أىع التحجث يعتبخ لحلظ الكتابة مغ أكثخ الكلبم الاندان يدتخجم حيث اليػمية، حياتشا في تجاولا كثخأ
 .الاستساع بعج الاترالية لمسسارسة

 :ي الذفه  التهاصل مفيهم -أولا 

 مغ يتع شخفيغ، بيغ الكمسات أو الحجيث تبادل عسمية فيػ كيفيتو، خلبل مغ التػاصل الذفػؼ  مفيػم تػضيح يسكغ
 فيع في يداعج مسا الصخفيغ، بيغ حاجد أو عائق دون  معيغ مػضػع حػل والسذاعخ الأفكار تبادل خلبليا

 مغ مجسػعتيغ أو فخديغ بيغ الحجيث يتع وقج بيشيع، مذتخكة قشاعات إلى الػصػل أو آرائيع وتقبل الآخخيغ،
 دون  الفخد داخل خفي مدتػػ  عمى غالبا يتع الحؼ الشفذ، مع الحػار خلبل مغ ذاتو الفخد مع يتع كسا ،خادالأف

 .الآخخيغ مذاركة
 وغيخىا، والاجتساعية الحياتية والسػاقف الإندانية السذاعخ عغ الذفػؼ  التعبيخ عمى القجرة تسثل :التحجّث وعممية
 .الإلقاء وحدغ الشصق سلبمة مع وضيؽية، بصخيقة
 إلى ومذاعخنا أفكارنا بشقل تقػم مشصػقة لغػية رمػز عغ عبارة وىي المفطي، التػاصل أوجو أحج :التحجث وميارة

 القجرة وىي مختمفة، اترال وسائل وعبخ وغيخىا، والحػار كالسشاقذات السباشخ الاترال شخيق عغ وذلظ الآخخيغ،
 .ليا الجيج الإلقاء إلى بالإضافة التػاصل عسمية أثشاء لمغة الجيج الاستخجام عمى

 وتتزسغ والسدتقبل، السخسل بيغ الأدوار تبادل خلبليا مغ يتع تفاعل عسمية :بأنو الذفهي  التهاصل تعخيف ويمكن
 التلبعب عمى والقجرة المغة اتقان فييا يديع مخكبة ميارة وىػ ،لمسػقف والسشاسبة الدميسة المغة استعسال عمى القجرة

 عمى القجرة عغ فزلب أخخػ  إلى فكخة مغ بيا والانتقال وتغييخىا الكلبم مػاقع في والسخونة وتػضيفيا بالأساليب
 .وتػكيجىا السعاني أداء في واليجيغ الػجو حخكات تػضيف

التػاصل الذفػؼ أحج السيارات الأساسية في ميشة  يعج :أىمية التهاصل الذفهي في ممارسة التمخيض -ياثان
ووضػح إلى السخضى وأفخاد أسخىع والفخيق نقل السعمػمات الصبية بجقة مغ  غ السسخضلتسخيس، حيث يسكّ ا

الصبي. وتديع ىحه السيارة في ضسان فيع التعميسات الرحية وتصبيقيا بذكل صحيح، مسا يُعدز التدام السخضى 
 :تتيح ىحه الميارةو  الشتائج الدخيخية. حدغبالعلبج وي
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 الجخاحية لمسخيس بمغة بديصةتػضيح خصػات الفحػصات أو العسميات مغ خلبل  شخح الإجخاءات الصبية .1
شخح كيؽية استخجام الأدوية، والجخعات السشاسبة، والآثار الجانبية السحتسمة، مسا يزسغ فيساً صحيحاً  .2

 لمتعميسات الصبية ويُعدز مغ التدام السخضى بالعلبج. 
الأخرائييغ باء أو تشديق السعمػمات حػل حالة السخيس مع الأشعغ شخيق  التعاون مع الفخيق الصبي .3

 الاجتساعييغ.
والسخيس، ما  مقجم الخعاية الرحيةبالإضافة إلى ذلظ، تديع ميارة التحجث في بشاء علبقة ثقة بيغ  .4

 يداعج في تخؽيف مخاوف السخضى ويذجعيع عمى الاستفدار عغ أؼ مذكمة قج تػاجييع أثشاء العلبج.
ستسيدة تعػد ال الخعاية الرحيةلزسان تقجيع خجمات  اً ميسلسيارة التحجث الفعّال يُعج أمخا  السسخضامتلبك  ولحلظ

 بالشفع عمى صحة السخضى وسلبمتيع.
 :التحجث عممية أركان -ثالثاا 

 ثلبثة تػافخ مغ لابج فإنو معيغ، مػضػع حػل الصخفان، كان أيا شخفيغ بيغ الكلبم تبادل ىػ التحجث لأن نطخا
 :وىي عمييا يقػم أساسية أركان
 يتع أن يسكغ كسا جسعية، برػرة يكػن  وقج فخدية برػرة الحجيث يكػن  ما فغالبا :أطخاف التهاصل 

 السخيس، الفخيق الصبي )الأشباء، السسخضيغ، الأخرائييغ(، وأفخاد الأسخة.: تذسلو  ت.الحا مع الحجيث
 مشيسا وكل الصخفيغ بيغ وواضح محجد ىجف عمى بشاء إلا شخفيغ بيغ الحجيث يكػن  لا حيث :اليجف 

 .إليو الػصػل عمى يعسل
 أو فكخة حػل يجور نساخاغ، وإف في يتع لا فالحجيث بذأنو، التػاصل يجخؼ  مػضػع وجػد :المهضهع 

 .التػاصل يدتجعي ميع مػضػع

 :الذفهي  التهاصل لعممية الأساسية العناصخ - رابعاا 
 العشاصخ وىحه الستحجث، الفخد لجػ الذخرية تابالسيار  تتعمق أساسية عشاصخ أربعة عمى الذفػؼ  التػاصل يقػم

 ي:ى الأساسية
 في الحىغ مغ خابصة والستخادفةالست والسعاني والألفاظ الكمسات استجعاء عمى الفخد قجرة وىي :الظلاقة .1

 .تمعثع أو صخاباض دون  إلييا الحاجة وقت واضحة صػرة
 .صةباخ مت صػرة في ل واخخاجياالعق مغ والسعاني الأفكار سخد عمى الفخد قجرة بو ويقرج :الندياب .2
 السعشى واضح دؾيقا وصفا السػقف لػصف والكمسات الألفاظ استخجام عمى الفخد قجرة :التعبيخ صحة .3

 .والجلالة
 لتكػن  الرحيحة، الرػتية مخارجيا مغ الحخوف اخخاج عمى الفخد قجرة بو ويقرج الأداء: سلامة .4

 .واضحة بصخيقة السقرػدة الكمسات
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  :الفعال الذفهي  التهاصل شخوط  -خامداا 
 التالية: الذخوط تػافخ مغ لابج فعالا خاً أث الذفػؼ  التػاصل يحجث لكي

 الاترالية العلبقة قامةإو  التحجث في التػاصل شخفي رغبة. 
 وميػلة ورغباتو وضخوفو السدتقبل شبيعة تفيع. 
 لتػاصلعسمية ا أثشاء السقاشعة عجم. 
 الاستساع ميارة اتقان. 
 السشاسب الػقت في الػقفات استخجام. 
 الججال عغ البعج. 
 الرػت ومشاسبة وضػح. 
 الرػتية السؤثخات استخجام. 
 المفطي التػاصل مع بالسراحبة الجدج لغة استخجام.
 السشاسب الػقت اختيار.
 عمييا بشاء الخسالة وتعجيل السدتقبل، انصباعات ءةخاق.

 :الذفهي  التهاصل معهقات -سادساا 
 ، إلا أن ىشاك عجة معػقات تؤثخ عمييا، ومشيا:سيارةىحه الأىسية عمى الخغع مغ 

 مرصمحات شبية معقجة يرعب عمى السخيس فيسيا. السسخض: حيث يدتخجم اختلاف مدتهى المعخفة .1
بدبب العجد ، لذخح السعمػمات بػضػح السسخضػفخ الػقت الكافي لجػ : قج لا يتضغط الهقت وكثخة الميام .2

  الصارئة.الكبيخ لمسخضى أو الحالات 
والسخيس يؤدؼ إلى سػء فيع  السسخضبيغ  غةتلبف الخمؽيات الثقاؼية أو الماخ العهائق الثقافية والمغهية: .3

والسخيس، مسا يدبب صعػبة في الفيع، خاصة عشجما  السسخضبيغ ليجة  اقج يكػن ىشاك تفاوتو .التعميسات
 تكػن بعس السرصمحات أو العبارات غيخ مألػفة لأحج الصخفيغ.

التي تذسل  الأساسيةإلى ميارات  السسخضيغ: قج يفتقخ بعس الممخضضعف ميارات التهاصل لجى  .4
 .الاستساع الجيج وإضيار التعاشف، مسا يزعف فعالية التػاصل

الزجيج في الأقدام السددحسة )كالعشاية السخكدة أو الصػارغ( يعيق تخكيد السخيس : ضهضاء بيئة العمل .5
  .والسسخض أثشاء الحػار

، مسا قج يؤثخ السسخض: يذعخ بعس السخضى بالقمق أو التػتخ عشج التحجث مع لتهتخ والقمق لجى المخيضا .6
 عمى قجرتيع عمى استيعاب السعمػمات أو شخح أسئمتيع بحخية.

أحياناً أن السخيس قج فيع التعميسات دون التأكج مغ ذلظ، ما قج  السسخض: قج يفتخض فيم المخيضافتخاض  .7
 يؤدؼ إلى أخصاء في اتباع الجخعات أو الاستخجام.
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تصػيخ مياراتو في التػاصل الذفػؼ وتػفيخ بيئة مخيحة ومذجعة  السسخضمى ىحه السعػقات يتصمب مغ التغمب ع
 لمسخيس لصخح أسئمتو دون تخدد.

 :صفات المتحجث الناجح  -سابعاا 
 ىحه ومغ بشجاح التحجث عسمية إتسام مغ تسكشو التي والعقمية الشفدية الرفات مغ بعجد الشاجح الستحجث يترف

  يمي: ما الرفات
 في وجو السخيس. الابتدامةو  الػجو بذاشة

 الأفكار شخح في الػضػح. 
 واضح وبذكل ببطء التحجث. 
  السرصمحات الصبية السعقجةاستخجام لغة بديصة وواضحة، وتجشب.
 الحجيث أثشاء الغيخ مع الانذغال عجم. 
 للآخخيغ والإصغاء الانرات. 
 الإجابات عمى لتعميقا وأ الأسئمة شخح 
 الطاىخة سساتيع معخفة بيجف وتقييسيع الآخخيغ أفكار تحميل عمى القجرة. 
 الشفذ ضبط عمى القجرة. 
 الآخخيغ مع والميغ بالخفق والتعامل التػاضع. 
 الجدج لغة تفعيل. 

 :التمخيض ممارسات في الفعال الذفهي  التهاصل مقهمات - ثامناا 

 التػاصل، عسمية نجاح في تداعج التي الأساسية والجعائع السقػمات مغ مجسػعة عمى الذفػؼ  التػاصل يقػم
 يمي: ؼيسا وتتسثل
 في الحياد أو متحيدة، غيخ أحكام واصجار والترخف الدمػك عمى السسخض قجرة وتعشى :المهضهعية 

 .التخكيد عمى مرمحة السخيس الرحية دون تحيد أو تأثخ بالآراء الذخريةو  السػاقف، عمى الحكع
 ويتجشب والابتدامة، بالمصف يتحمى أن بسعشى مخنا؛ السخيس مع الحجيث يكػن  أن يشبغي :المخونة 

 وسيػلة ببداشة الخئيدة الفكخة وايرال الصخح، في البداشة السخونة؛ مقتزيات ومغ والعربية، التذشج
 الأفخاد لأن التكمف؛ وعجم العفػية إلى بالإضافة الجلالة، ومفيػمة واضحة كمسات واختيار تكمف، غيخ مغ

 والتمقائي. والعفػؼ  البديط الحػار مع ويتفاعمػن ن يشجحبػ 
 تتصابق أن يعشى كسا ،الػاقعيةنقل السعمػمات بجقة وشفاؼية، مع تجشب الػعػد غيخ  ويعشى :الرجق 

 مدتسعيو. في خاً تأثي الأكثخ ىػ الرادق فالستحجث وترخفاتو، أفعالو مع الستحجث  أحػال
 السشطسة والسادة البديصة المغة خلبل مغ بػضػح الأفكار عغ التعبيخ عمى القجرة ويعشى :الهضهح 

 لجػ ومفيػميغ واضحيغ وفكختو الحجيث مػضػع يكػن  بحيث( الحجيث تبديط) أؼ ،مشصؿيا والستدمدمة
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 السختبصة السعمػمات شخح خلبل مغ يتأتى وىحا غسػض، أو لبذ أؼ عغ بعيجا ،)السدتقبل) السخيس
 وصحتيا. السعمػمات ىحه دقة إلى بالإضافة واىتساماتو، بالسخيس

 بالجخعات أو الإجخاءات الصبية. التأكج مغ صحة السعمػمات السقجمة، خاصةً ؼيسا يتعمق يوتعش :الجقة 
 يكػن  نوأ السػقف مع يتشاسب الحؼ بالقجر انفعالو السسخض يطيخ أن بو ويقرج :النفعالي التدان  

 سمبية. أم إيجابية أكانت سػاء انفعالاتو، في متحكسا
 وقت شخح أسئمة مفتػحة وتخريز إضيار اىتسام حؿيقي باحتياجات السخيس عبخ  :التهاصل في الخغبة

 اجتساعيا. حتى أو ميشيا أو فخديا كان سػاء عسل أؼ خاراستس أساس ىي الذخرية الخغبةف ،لمحػار كاف
 التجاوب عمى السخيس بتذجيع يقػم حيث السخيس، مع السسخض تجاوب بو ويقرج :والتجاوب التذجيع 

 عشجه تمقى وأنيا لمخسالة استجابتو عمى تجل التي والحخكات الايساءات أو الكمسات بعس خلبل مغ معو،
 رسائل شخيق عغ التجاوب كان إذا أما ارسالو، في خارالاستس في السخيس تذجيع عمى يعسل مسا القبػل،
 التػاصل. عسمية يعيق مسا الارسال، عغ التػقف مخحمة الى سيرل السخيس فإن سمبية

 إلى الاستجابة تمظ ترل بحيث التػاصمية لمخسالة الفػرية السسخض استجابة بيا ويقرج :جعةخاال التغحية 
 يجعع مسا السخيس، إلى السقرػد بالسعشى الخسالة وصػل مغ السسخض ويتأكج الػقت، نفذ في السخيس

 خارىا.واستس التػاصل عسمية بقاء
 الحفاظ عمى مطيخ لائق يعكذ الاحتخاؼية، مثل ارتجاء الدؼ السػحج والشطافة الذخرية: الميني المغيخ 

 ....الرحة الشفدية والبجنيةوكحلظ 
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