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 : العام  ال طار :  أ ولا 

 

  يتعامل  حيث   التمريض،  تخصص  في  س يما  ول  الحديث،  الصحي  التعليم  عليها  يرتكز  التي  ال ساس ية  ال عمدة  أ حد  النفس  علم  يعُد     

لى   النظر  الممكن  من  يعد  لم  المنطلق،  هذا  ومن.  مختلفة  ومرضية  صحية  ظروف  في  ال نسان  مع  ومس تمر  مباش   بشكل  الممرض   ا 

طار   ضمن   يفُهم  أ صبح   بل   عضوي،  خلل  من   يعان   بيولوجي  كيان   مجرد  باعتباره   المريض –النفس –الحيوي  النموذج   ب ـ  يعُرف   أ شمل   ا 

  بيولوجية   عوامل  بين  معقد  تفاعل  نتاج  هما  ومرضه  ال نسان  صحة   أ ن   يؤكد  الذي  (،Bio-Psycho-Social Model)  الاجتماعي

لى   النموذج  هذا   يتُرجم  التمريضي،  الس ياق  في   .واجتماعية  ونفس ية   للمريض،   النفس ية  الحال   الاعتبار  بعين  تأ خذ  شاملة  سريرية  ممارسة  ا 

ضافة  الاجتماعي،  دعمه  ومس توى لى  ا    الدم،   ضغط  ارتفاع   أ و  السكري  مثل  مزمن،  مرض  من  يعان   الذي  فالمريض.  الجسدية  حالته  ا 

  التزامه   على  مباش  بشكل  يؤثر  مما  الدافعية،  فقدان  أ و  الاكتئاب،  أ و  القلق،  من  أ يضاا   يعان   قد  بل  جسدية،  تحديات  فقط  يواجه  ل

ن  . العلاجية  بالخطة   منطقية   غير   أ حيانا   تبدو   قد  والتي   المختلفة،  المرضى  اس تجابات   تفسير  من  الممرض   يمُكنّ  ال نسان   السلوك  فهم  ا 

  أ و   القسم،  داخل   عدوانياا   سلوكا   يظهرون  أ و  أ هميته،   رغم  الدواء   تناول   المرضى  بعض   يرفض  قد   المثال،  سبيل   على .  متوقعة  غير   أ و

لى   تحتاج   بل   طبي،  منظور  من  فقط   تفسيرها  يمكن   ل  السلوكيات  هذه .  اجتماعي   انسحاب   من  يعانون  بعين  يأ خذ   نفس   تحليل   ا 

  جودة   تحسين  في   تسُهم  النفس ية  المعرفة  فا ن  ذلك،  على   علاوة   .الانفعالية  وحالته  ومعتقداته،  للمريض،  السابقة  الخبرات  الاعتبار

  يشمل   بل  المعلومات،  نقل  على  يقتصر  ل  العلاجي  فالتواصل.  والمريض  الممرض  بين  الفعّال  التواصل  تعزيز  خلال  من  الصحية  الرعاية

لى  يؤدي  بدوره  وهذا .  اللفظية  غير  ال شارات   وفهم   والتعاطف،  الاس تماع،  على   القدرة   أ يضاا    الثقة،   على   قائمة  علاجية   علاقة   بناء   ا 

.  المرضى  مع   التعامل  في   ال خطاء  تقليل  في  يساعد   ال نسان   السلوك  فهم  أ ن  كما   .تمريضي   تدخل   أ ي  نجاح   في   أ ساسي  عنصر  وهي

دراك   فعدم لى   يؤدي  قد  معين  لسلوك  النفس ية   الخلفية  ا  لى  وبالتال   تفسيره،  سوء  ا    المثال،   سبيل  على .  مناس بة  غير   قرارات   اتخاذ  ا 

ضافة  . عنه  مُعبر  غير   قلق  أ و  خوف   نتيجة  الحقيقة  في  يكون   بينما  عناد،  أ نه  على  للعلاج  المريض  رفض  يفُس   قد لى   ا    دمج   فا ن  ذلك،  ا 

  فالممرضون .  المجال  هذا  في  التحديات  أ برز   من  تعُد  والتي  المهنية،  الضغوط  مع  التعامل  على  الممرض  قدرة  يعزز   التمريض  في  النفس  علم

نسانية  لمواقف   يومياا   يتعرضون   التكيف   على   تساعدهم  نفس ية  مهارات   امتلاك  يتطلب  مما  والمعانة،  والموت،  ال لم،  مثل   صعبة،  ا 

 . النفس ية صحتهم على  والحفاظ

 

ن   القول  يمكن   س بق،  ما  على  بناءا         يومياا   تسُ تخدم  عملية   أ داة   هو  بل   التمريضي،  المنهاج   ضمن   نظرية  مادة  مجرد  ليس  النفس  علم   ا 

ن .  السيرية  الممارسة  في   المقدمة   الرعاية جودة  وتحسين  الممرض،  كفاءة  تطوير  نحو  أ ساس ية  خطوة  يعُد  العلم   لهذا  العام   ال طار   فهم   وا 

 . للمرضى
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 : النفس   علم  تعريف :  ثانياا 

 

ف   على   تعتمد  منظمة  علمية   دراسة  العقلية   والعمليات  السلوك   يدرس   الذي  العلم"  بأ نه  حديث،  علمي   منظور  من  النفس،   علم  يعُرَّ

ذ  شاملاا،  التعريف  هذا  ويعُد".  والتجريب  الملاحظة   ويؤكد   ،(العقلية  العمليات )  والباطني(  السلوك)  الظاهري   الجانبين  بين  يجمع  ا 

 . ال نسان لفهم أ ساس ية ك داة  العلمي المنهج اس تخدام على

 

 : النفس   علم   في "  العلم "   مفهوم :  أ ولا 

ننا  ،"علم"  بأ نه  النفس   علم  نصف  عندما لى  نشير   فا  .  الطبيعية  العلوم  في  المس تخدمة  لتل   مشابهة  دقيقة،  منهجية  أ سس   على  يعتمد  أ نه  ا 

 :خلال  من بل حدسي، أ و عشوائ  بشكل  تتم ل ال نسان  السلوك دراسة أ ن يعني وهذا

 محددة   ظروف في  السلوك تسجيل يتم حيث : المنظمة   الملاحظة  •

 الس ببية العلاقات وتحديد الفرضيات  لختبار  : التجريب  •

 والاس تبيانت   الاختبارات مثل مقننة نفس ية أ دوات  باس تخدام : القياس  •

 وتعميمها  النتائج لس تخلاص : ال حصائ   التحليل  •

 

لى   هذا  يتُرجم  التمريضي،  المجال  في   أ و   القلق  مقاييس  مثل   علمية،  أ دوات   باس تخدام  للمريض   النفس ية   الحال  تقييم   على   القدرة   ا 

 . الشخصية الانطباعات على  الاعتماد من بدلا  الاكتئاب،

 

 : ( Behavior)   السلوك :  ثانياا 

ف   ال فعال   جميع  ذلك  ويشمل".  قياسها  أ و  ملاحظتها  ويمكن  الحي  الكائن  عن  تصدر  اس تجابة  أ و  نشاط  أ ي"  بأ نه  السلوك  يعُرَّ

رادية كنت سواء الظاهرة،  رادية، ل أ و ا   .معقدة أ و بس يطة  ا 

 : السلوك   أ نواع  •

 الحركة  أ و الكلام  مثل  مباشة، ملاحظته يمكن : ( Overt Behavior)   ظاهر   سلوك  .1

 التفكير  مثل مباشة، ملاحظته  يمكن ل  : ( Covert Behavior)   باطن   سلوك  .2

 

 : تمريضية   أ مثلة 

 الدواء  تناول يرفض مريض .1

 القلق  علامات  يظهر أ و يبكي مريض .2

 الطبي الفريق مع يتعاون مريض .3
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ن   يعُد   ما  وهو  ،(Response)  والاس تجابة(  Stimulus)  المثير  بين  العلاقة  فهم  يتطلب  التمريضي  الس ياق  في  السلوك  تحليل  ا 

 .السلوكي النفس علم في أ ساساا 

 

 : ( Mental Processes)   العقلية   العمليات :  ثالثاا 

لى  العقلية  العمليات  تشير   يمكن  ولكن  مباش،   بشكل  ملاحظتها  يمكن  ل  والتي  الدماغ،  داخل   تحدث   التي   الداخلية  ال نشطة  ا 

 .السلوك خلال من عليها الاس تدلل

 

 : العقلية   العمليات   أ هم  •

 .القلق بسبب فيه  مبالغ  بشكل ال لم  المريض  يدرك قد  : مثال  .الحس ية  المعلومات تفسير عملية  : ( Perception)   ال دراك  .1

 . العلاج  رفض  أ و قبول قرار  اتخاذ :مثال   .القرار واتخاذ المشكلات حل يشمل  : ( Thinking)   التفكير  . 2

 . سابقة طبية تجربة تذكر : مثال   .المعلومات واسترجاع   تخزين  : ( Memory)   الذاكرة  . 3

همال ال لم  على المريض تركيز :مثال   . معين مثير على  التركيز : ( Attention)   الانتباه  . 4  . التعليمات وا 

 

ن   نتجاا   العلاج   رفض  يكون  ل   قد  المثال،  سبيل   فعلى .  أ عمق  بشكل   المريض  سلوك  تفسير   على  الممرض   يسُاعد   العمليات   هذه   فهم   ا 

دراك  عن بل عناد، عن  .الذاكرة  في مخزنة سابقة تجربة أ و خاطئ ا 

 

ذ  العقلية،  العمليات   عن  السلوك  فصل   يمكن   ل   :العقلية   والعمليات   السلوك   بين   التكامل  ن   ا    عن   الخارجي   التعبير   هو  السلوك   ا 

لى   النظر  تتطلب   النفس   علم   دراسة   فا ن  لذلك،.  الداخلية  العمليات    البيولوجية   العوامل  فيها  تتفاعل   متكاملة،  كوحدة  ال نسان   ا 

 . والاجتماعية والنفس ية

 

 : النفس  علم   خصائص :  ثالثاا 

  الصحية   المجالت  في  خاصة  العملي،  والتطبيق  العلمية  الطبيعة  بين  يجمع  فريداا   علماا   تجعله  التي  الخصائص  من  بمجموعة  النفس  علم  يتميّز 

ن .  التمريض  مثل دراك  على   الصحي  والممارس  الطالب  يساعد  الخصائص  هذه   فهم  ا   الممارسة   في  توظيفه  وكيفية  العلم  هذا  طبيعة  ا 

 .السيرية

 

  والعمليات   السلوك  دراسة  في   العلمي  المنهج  على  يعتمد  ل نه  تجريبياا   علماا   النفس  علم  يعُد   : ( Experimental Science)   تجريبي   علم .  1

  واس تخلاص   النتائج  تحليل  وأ خيراا   فالتجريب،  الفرضيات،  صياغة  ثم  بالملاحظة،  تبدأ    منظمة  خطوات  المنهج  هذا  ويشمل .  العقلية

 . القوانين
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 : خلال من التجريبي الطابع يظهر  التمريض، في

 ( والاكتئاب القلق مقاييس مثل )  مقننة نفس ية تقييم أ دوات  اس تخدام .1

 منهجي بشكل المريض سلوك ملاحظة  .2

 نتائجها  وملاحظة( ال يجاب  التعزيز مثل) تدخلات  تطبيق .3

 . التشجيع أ سلوب اس تخدام  بعد بالعلاج  المريض التزام  تحسن ملاحظة: مثال

 

 Evidence-Based)  ال دل على مبنية قرارات اتخاذ ويعزز  الشخصية، الانطباعات أ و الحدس على  الاعتماد من يقلل النهج هذا

Practice .) 

 

نسان   علم .  2   لذلك .  وقيم  دوافع،  أ فكار،  مشاعر،  يمتل  معقداا   كئناا   باعتباره  ال نسان  يدرس   النفس  علم  : ( Human Science)   ا 

لى يسعى بل السلوك، تفسير على  يقتصر ل فهو  . الكامل ال نسان  س ياقه  في ال نسان فهم  ا 

 

 : التمريضي المجال في

نسان المريض  مع التعامل يتم .1  نفس ية واحتياجات كرامة له ك 

 المرضى  بين الفردية  الفروق مراعاة  يتم .2

 والاجتماعية  الثقافية الخلفيات احترام يتم .3

نسانياا  فهماا  ذلك  يتطلب — دينية  معتقدات بسبب  العلاج يرفض مريض : مثال  .طبي بروتوكول تطبيق  مجرد وليس  ا 

 

  المشكلات  حل  في واسع بشكل يسُ تخدم بل النظري، الجانب على النفس علم  يقتصر ل:  ( Applied Science)   تطبيقي  علم .  3

 . الصحية المجالت  في خاصة الواقعية،

 

 : التطبيقات تشمل  التمريض، في

 ( التدخين عن ال قلاع  مثل ) المرضى سلوك تعديل .1

 العلاجي  التواصل تحسين .2

 النفس ية  الصحة دعم .3

 الصعبين المرضى  مع  التعامل .4

 . بالعلاج الالتزام على  مريض  لتشجيع ال يجاب  التعزيز اس تخدام : مثال

 . التمريضي العمل في يومية عملية  أ داة النفس  علم يجعل هذا
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لى يسعى:  ( Explanatory and Predictive Science)   وتنبؤي   تفسيري   علم .  4  : ا 

 يحدث؟  لماذا: السلوك تفسير .1

 مس تقبلاا؟  س يحدث ماذا: بالسلوك التنبؤ .2

 

 : جداا  مهمة الخاصية هذه التمريض، في

 (سابقة تجربة قلق، خوف،)  للعلاج المريض رفض تفسير •

 ( بالعلاج الالتزام عدم  احتمال مثل) مس تقبلية  بسلوكيات التنبؤ •

 

 . الجراحية العمليات  يرفض أ ن المتوقع من → شديد  قلق من يعان  مريض : مثال

 

  نتائج   على  الجديدة  النظريات  تبُنى  حيث  الزمن،   عبر  تتراكم  النفس  علم  في   المعرفة:  ( Cumulative Science)   تراكمي   علم .  5

 . السابقة الدراسات

 

 : التمريض في

 علمياا   مثبتة نظريات اس تخدام  يتم .1

 الحديثة  ال بحاث على   بناءا  الممارسات تطوير يتم .2

 

 : النفس  علم   أ هداف :  رابعاا 

لى  النفس  علم  يسعى  هذه   وتعُد.  ال نسان   السلوك  دراسة  ينُظّم  الذي  ال طار  تشُكّل   التي  ال ساس ية  ال هداف  من  مجموعة  تحقيق   ا 

 .تعديله أ و ضبطه  محاول وأ خيراا  به، فالتنبؤ تفسيره، ثم السلوك، بوصف العلم يبدأ   حيث  ومتكاملة، مترابطة ال هداف

 

لى ويهدف السلوك، دراسة في ال ولى الخطوة الوصف عديُ  : ( Description)   الوصف .  1  : ا 

 تفسير دون  هو كما السلوك  تسجيل .1

 وتكراره وشدته خصائصه تحديد .2

 : الوصف   أ دوات 

 المباشة  الملاحظة .1

 المقابلة .2

 الاس تبيانت  .3
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 الطبية السجلات .4

 

 . وموضوعية بدقة المريض سلوك تسجيل الممرض على يجب حيث أ ساس ية، مهارة الوصف يعُتبر  :التمريض في

 : مثال 

 " يومين منذ الطعام  تناول يرفض  المريض" •

 " العملية  قبل  واضحاا  قلقاا  يظهر المريض" •

 (. فقط  السلوك نصف بل عنيد، المريض: نقول ل  أ ي) الوصف أ ثناء التفسير  تجنب  يجب : ملاحظة     

 

لى يهدف  والذي التفسير، دور يأ ت  السلوك، وصف بعد  : ( Explanation)   التفسير .  2  :ا 

 السلوك  أ س باب فهم .1

 ( بيولوجية بيئية، نفس ية،)  فيه  المؤثرة العوامل تحديد .2

 .المناسب  التدخل اختيار على  التفسير يساعد   :التمريض في

 : مثال 

 : بسبب  يكون قد  →  الطعام رفض

 اكتئاب  .1

 أ لم .2

 القيء  من خوف .3

 : على   يعتمد   التفسير 

 المرض  التاريخ •

 النفس ية  الحال •

 المحيطة البيئة •

 

 . الحالية المعطيات على  بناءا  المس تقبل في معين سلوك  حدوث توقع  على القدرة يعني:  ( Prediction)   التنبؤ .  3

 : التمريض في

 : على التنبؤ يساعد 

 المحتملة للمشكلات الاس تعداد •

 المضاعفات  من الوقاية •
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 : مثال 

 العملية  يرفض  قد  →  شديد قلق من يعان  مريض .1

 حالته  تتدهور قد  →  بالعلاج  ملتزم  غير مريض .2

 . علمية معطيات  على  مبني احتمال بل اليقين، يعني ل التنبؤ  ملاحظة:

 

 : ويعني النفس، لعلم النهائ  الهدف يعُد  : ( Control)   التعديل   أ و   الضبط .  4

 فيه  المرغوب غير  السلوك تغيير .1

 ال يجاب السلوك تعزيز .2

 : التعديل   أ ساليب 

 ( المكافأ ة) ال يجاب  التعزيز .1

زال )  السلبي التعزيز .2  (مزعج شيء  ا 

 ( المرغوب  غير  السلوك تجاهل ) ال طفاء .3

 ( بالملاحظة  التعلم) النمذجة .4

 . واسع بشكل  السلوك تعديل يسُ تخدم   :التمريض في

 : أ مثلة 

 الدواء تناول على  المريض  تشجيع •

 العدوان سلوك تقليل •

 بالعلاج  الالتزام تعزيز •

 

 : متسلسل بشكل تسير بل منفصلة، ليست  ال هداف هذه: ال ربعة   ال هداف   بين   التكامل 

 السلوك نصف .1

 نفسه .2

 به  نتنبأ   .3

 تعديله  نحاول .4

 

 : متكامل   تطبيقي   مثال 

 الدواء يرفض المريض: الوصف .1

 الجانبية  الآثار من خوف: التفسير .2
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 الرفض  في سيس تمر: التنبؤ .3

يجاب  تعزيز+  طمأ نة+  شح: التعديل .4  ا 

 

 : النفس ية  المدارس :  خامساا 

  وكيفية   ال نسان  لطبيعة  مختلفاا   تفسيراا   نظري   اتجاه  كل  قدّم   حيث  ال نسان،  السلوك   لفهم  منظمة   علمية  محاولت  النفس ية  المدارس  تعُد

  وليس   متعددة،  زوايا  من  المرضى   سلوك  تحليل  على  يساعدهم  ل نه  التمريض،  لطلبة  أ ساس ياا   يعُد  المدارس  هذه  وفهم .  السلوك  حدوث

 . فقط  واحد منظور من

 

 : ( Behaviorism)   السلوكية   المدرسة .  1

 من   تعلمه  يتم  السلوك   أ ن  وترى   ،"والقياس  للملاحظة   القابل   الظاهر   السلوك"  على   وتركزّ   النفس،  علم  في  المدارس   أ هم  من  تعُد

 . البيئة مع التفاعل  خلال

 : ال ساس ية   المبادئ 

 بالكامل  فطري وليس  مكتسب السلوك .1

 السلوك تشكيل في  ال ساسي العامل هي البيئة .2

 التعلم خلال من السلوك تعديل يمكن .3

 : المدرسة   رواد 

يفان .1  الكلاس يكي  الشرطي التعلم مؤسس: بافلوف ا 

 الحديثة  السلوكية مؤسس : واطسون جون .2

 ال جرائ  التعلم مؤسس: سكنر بورهوس .3

 : التمريض   في   التطبيق 

 المرضى  لتشجيع ال يجاب  التعزيز اس تخدام •

 ( بالعلاج  الالتزام مثل) الصحية السلوكيات تعديل •

 . وتشجيعه مدحه بعد بالدواء  يلتزم مريض  :مثال 

 

 : ( Cognitive Psychology)   المعرفية   المدرسة .  2

  للمثيرات،   سلبي  مس تقبل   مجرد  ليس   ال نسان  أ ن   وترى.  القرار  واتخاذ  الذاكرة،  ال دراك،  التفكير،  مثل   العقلية   العمليات  على   تركزّ

 . نشط بشكل  المعلومات يعالج بل

 : المبادئ 

 لل حداث  الفرد تفسير بطريقة يتأ ثر السلوك .1
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 والسلوك المشاعر على  تؤثر ال فكار .2

 : التمريض   في   التطبيق 

 المرضى  لدى  الخاطئة ال فكار تصحيح .1

عادة خلال  من القلق مع  التعامل .2  المعرفي  البناء ا 

 . الاعتقاد هذا  تعديل يتم →  س تفشل العملية أ ن يعتقد مريض : مثال

 

نسانية   المدرسة .  3  : ( Humanistic Psychology)   ال 

 . الذات وتحقيق  الاختيار على  القدرة  يمتل حر  ككائن ال نسان  على تركزّ

 : المبادئ 

يجاب  بطبيعته  ال نسان .1  ا 

 ذاته لتحقيق  يسعى .2

 ال رادة  حرية  يمتل .3

 : روادها 

 ماسلو أ براهام .1

 روجرز  كرل .2

 : التمريض   في   التطبيق 

 المريض  كرامة احترام .1

 والتعاطف الاس تماع  .2

 الاس تقلالية  دعم .3

 

شاك : مثال  . العلاجي القرار اتخاذ في  المريض ا 

 

 : ( Psychoanalytic)   التحليلية   المدرسة .  4

 . السلوك توجيه في ودوره "اللاشعور" على  وتركزّ فرويد، س يغموند أ سسها

 : المبادئ 

 واعية  غير داخلية بصراعات يتأ ثر السلوك .1

 الحال  السلوك على تؤثر الطفولية الخبرات .2

 : التمريض   في   التطبيق 

 المبررة  غير  السلوكيات  فهم .1
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 الانفعالية  الفعل ردود  تحليل .2

 . طفول تجربة بسبب  المستشفى من يخاف مريض : مثال

 

 :بين تجمع  " تكاملية مقاربة" اس تخدام  يتم لذلك كمل، بشكل السلوك تفس  واحدة  مدرسة توجد ل  : المدارس   بين   التكامل 

 ( السلوكية) السلوك .1

 ( المعرفية) التفكير .2

 ( ال نسانية) المشاعر .3

 ( التحليلية) اللاشعور .4

  القدرة   يعُزز   التمريض  في  واس تخدامها  متعددة،  زوايا  من  ال نسان   السلوك  فهم   في   تساعد   نظرية   اا أ طر   النفس ية   المدارس   تمثلحيث  

 .شاملة رعاية  وتقديم المرضى  سلوك تحليل على

 

 : (Behavioral Psychology)  السلوكي   النفس   علم :  سادساا 

  ويقُدّم   للملاحظة،   القابل  السلوك  على  يركزّ  ل نه  الصحي،  المجال  في  خاصة  النفس،  علم   فروع   أ هم  أ حد  السلوكي  النفس  علم   يعُد

 . لتعديله  عملية أ دوات

 

  مع  التفاعل خلال من  السلوك هذا تعلم كيفية على ويركزّ الظاهر السلوك يدرس النفس علم من فرع "  :السلوكي   النفس   علم  تعريف 

مكانية مع البيئة،  ." التعلم مبادئ  باس تخدام تعديله ا 

 

 : ال ساس ية   المبادئ 

 : متعلم   السلوك .  1

 البيئة  من اكتسابها يتم  السلوكيات معظم •

 أ ساس ياا  دوراا  تلعب الخبرة •

 : السلوك   في   تؤثر   البيئة .  2

 الاس تجابة تحدد  البيئية المثيرات •

لى يؤدي  البيئة تغيير •  السلوك تغيير ا 

 : للتعديل   قابل   السلوك .  3

 والعقاب  التعزيز باس تخدام •

 والتكرار التدريب  خلال من •
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 : أ ساس ية   مفاهيم 

 خوف  → ال برة  رؤية: مثال، اس تجابة يسبب عامل  أ ي : ( Stimulus)   المثير  .1

 التوتر أ و البكاء: مثال، الناتج الفعل رد : ( Response)   الاس تجابة  .2

 السلوك تكرار احتمال من يزيد  ما : ( Reinforcement)   التعزيز  .3

 

 : التمريض   في   السلوكي   النفس   علم   أ همية 

 المرضى  سلوك تعديل .1

 بالعلاج  الالتزام تعزيز .2

 السلبية السلوكيات  تقليل .3

 المرضى  مع  التفاعل  تحسين .4

 

 : سريرية  تطبيقات 

 بالدواء   يلتزم   ل   مريض :  1  مثال 

يجاب  تعزيز: التدخل  ( مكافأ ة مدح، ) ا 

 

 الحقن   من   يخاف   طفل :  2  مثال 

 طمأ نة+   تدريجي تعريض: التدخل

 

 : السلوكية   المدرسة   مزايا 

 التطبيق  وسهلة عملية .1

 للقياس  قابلة .2

 الصحي المجال في فعال .3

 

 : محدودياتها 

 العقلية  العمليات تهمل  .1

 فقط الظاهر السلوك على تركز .2

 

 سلوك  لتحسين  التمريض  في  المس تخدمة  ال ساليب  أ هم  من  ويعُد  السلوك،  وتعديل  لفهم  عملية  أ دوات  يوفر  السلوكي  النفس   علم

 .العلاجية النتائج  وتعزيز المرضى
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 : السلوكي  التعلم   نظريات :  سابعاا 

طاراا   توفرّ  حيث التمريضي،  النفس  علم  في ال ساس  حجر  (Behavioral Learning Theories)  السلوكي  التعلم  نظريات  تعتبر   ا 

  التعلم   يركز.  الصحية  الرعاية  نتائج  لتحسين  تعزيزها   أ و  تعديلها  يمكن  وكيف  معينة،  لسلوكيات  المرضى  اكتساب  كيفية  لفهم  عملياا 

 . والنتائج والاس تجابات  المثيرات بين ويربط ،للملاحظة القابل السلوك على  السلوكي

 

 : ( Classical Conditioning)   الكلاس يكي   الشرطي   التعلم .  1

لى يؤدي  "طبيعي  مثير" مع "محايد مثير" ارتباط نتيجة يحدث تعلم :تعريف  .متكررة اس تجابة ا 

يفان" بواسطة تطويره  تم -   . الكلاب مع الشهيرة تجاربه خلال  من "بافلوف ا 

 : المبادئ 

 طبيعية  اس تجابة → ( Unconditioned Stimulus) الطبيعي المثير .1

 الاس تجابة  يسبب  ل → ( Neutral Stimulus)  المحايد  المثير .2

 ( Conditioned Stimulus)  مشروطاا  محفزاا  يصبح  المحايد المثير →  المتكرر الترابط بعد .3

 : التمريضي   التطبيق 

 الطبية ال جراءات أ و المستشفى من المرضى  خوف تخفيف .1

يجابية تجربة ربط .2  ( الحقن بعد لل طفال  صغيرة مكافأ ة تقديم مثل) بالمستشفى  ا 

 : مثال 

 (. اس تجابة) البكاء  →(  محايد مثير) الحقنة رؤية عند بالخوف يشعر  طفل •

ذا •  . التالية المرات في تعاونا  أ كثر الطفل  يصبح مرات، عدة   الحقنة بعد مكافأ ة  أ و لعبة  تقديم تم ا 

 

 : ( Operant Conditioning)   ال جرائ   الشرطي   التعلم .  2

  أ و   التعزيز"  باس تخدام  المرغوب  غير   السلوك  يضُعف  أ و  المرغوب  السلوك  يعُزز   حيث   ،"النتائج "  على  يعتمد  الذي  التعلم  :تعريف 

 . "العقاب

 ."سكنر بورهوس" : النظرية   مؤسس 

 : المبادئ 

 السلوك  لزيادة  مكافأ ة  تقديم (:Positive Reinforcement) ال يجاب  التعزيز .1

زال (:Negative Reinforcement)  السلبي التعزيز .2  السلوك  لتشجيع   مزعج شيء  ا 

 المرغوب  غير  السلوك لتقليل محببة غير  نتيجة اس تخدام (:Punishment) العقاب .3
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 : التمريضي   التطبيق 

 بالعلاج الالتزام عند المريض مدح •

زال •  المريض تعاون بعد توتراا  تسبب  مهيجات ا 

 . مس تقبلاا  التزامه يزداد → الممرض  من خاص   اهتمام أ و تشجيع كلمات على   يحصل → الدواء بتناول يلتزم مريض  :مثال 

 

 : ( Observational Learning)   بالملاحظة   التعلم .  3

 ."الآخرين  ملاحظة أ و تقليد"  خلال من يحدث الذي التعلم :تعريف 

 "باندورا أ لبرت " : النظرية   مؤسس 

 : المبادئ 

 الآخرين سلوك يلاحظ  الفرد .1

 ( عقاب أ و مكافأ ة )  النتائج يلاحظ  .2

 يتجنبه  أ و السلوك يقلّ  قد .3

 : التمريضي   التطبيق 

 الذاتية  العناية أ ساليب  على  المرضى  تدريب •

يجابية نماذج  خلال من صحية سلوكيات تعزيز •  ا 

آخرين مرضى  يلاحظ  جديد  مريض  :مثال   . الالتزام على يحفزه →  الفوائد ويناقشون بالعلاج يلتزمون أ

 

 : متكامل بشكل النظريات  هذه دمج يسُ تخدم الحديثة، التمريضية الممارسة في  : للنظريات   العملي   التكامل 

 الانفعالية  الاس تجابات تعديل: الكلاس يكية .1

 السلبي  تقليل أ و ال يجاب  السلوك تعزيز: ال جرائية .2

 النمذجة  خلال من المرضى  تدريب : الملاحظة .3

  فهم   على  تساعد  كما  بالعلاج،  التزامهم  وتحسين  المرضى   سلوك  لتغيير  فعّال  أ دوات   للممرض  السلوكي  التعلم  نظريات  تتيححيث   

 .العلم على قائمة عملية وتمريضية تعليمية برامج وتطوير المختلفة، للسلوكيات  النفس ية ال س باب

 

 : التمريض   في   النفس   علم  أ همية :  ثامناا 

  في   ال نسان   مع  يتعامل   فالممرض.  "الصحية  الرعاية  جودة   لتحسين  عملية  أ داة"  هو  بل  بحتاا،  نظرياا   مجالا   ليس  التمريض  في   النفس  علم

 .متكاملة رعاية لتقديم ال بعاد هذه لفهم   ويحتاج والاجتماعية، النفس ية، الجسمية،: أ بعاده جميع 
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 : للمرض   المريض   اس تجابة   فهم .  1

لى تأ ثيره يمتد بل فقط،  الجسم  على  يؤثر ل  المرض : التحليل   :ا 

 توتر  اكتئاب، قلق،  :النفس يةالحال  .1

 المجتمع أ و ال هل عن انعزال عزل، :الاجتماعيةالحال  .2

 : التمريضي   التطبيق 

 للمريض   النفس ية الحال تقييم .1

 للعلاج  المقاومة أ و  الانسحاب سلوكيات توقع .2

 النفس  التكيف دعم .3

لى يحتاج  →  شديداا  قلقاا   يظهر المرتفع الدم  بضغط مصاب مريض  :مثال   . العلاج ضبط  قبل   وطمأ نة تعليم ا 

 

 : العلاجي   التواصل   تحسين .  2

لى تهدف   والمريض الممرض  بين " هادف تفاعل"  عملية هو العلاجي التواصل :تعريف   . الصحية الحال تحسين  ا 

 : المبادئ 

 الفعّال  الاس تماع  .1

 والاحترام  التعاطف .2

 واض  بشكل المعلومات نقل .3

 . الالتزام  ويزيد القلق يقلل →  الجراحية العملية  خطوات  لتوضيح  بس يطة  لغة اس تخدام  :مثال 

 

 : النفس ية   الصحة   دعم .  3

 : الهدف 

 والقلق  التوتر تقليل .1

 المرض مع النفس  التكيف تعزيز .2

 الاجتماعي  الانسحاب  أ و الاكتئاب  من الوقاية .3

 : التطبيق 

 قصيرة نفس  دعم  جلسات .1

 الاسترخاء  تقنيات تعليم .2

شاك .3  الرعاية  في العائلة ا 

 .التعاون ويزداد التوتر يقل → عميق تنفس  تدريبات  له  يقُدّم قلبية   عملية  قبل مريض  :مثال 
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 : الصحي   السلوك   تعديل . 4

 : يشمل 

 بالعلاج  الالتزام .1

 ( التدخين مثل )  الضارة  العادات  عن التوقف .2

 العلاجية  التمارين أ و الرياضة ممارسة .3

آت مع بالدواء الالتزام تعزيز برنمج  :مثال   .الصحية النتائج تحسين → للمريض صغيرة مكافأ

 

 : الصعبة   الحالت   مع   التعامل .  5

 : على النفس  علم يسُاعد 

 "العدوانيين المرضى" مع  التعامل .1

 " للعلاج الرافضين المرضى" مع  التعامل .2

 فيها  المرغوب  غير السلوكيات وراء النفس ية ال س باب فهم .3

 .التعاون  وتحسين العدوان  تقليل → ال جراءات  وتفسير هادئة تهدئة  اس تخدام → القسم في  يصرخ مريض  :مثال 

 

 : العملي   التكامل .  6

 : من الممرض  يمكنّ النفس علم

 المرضى  اس تجابات تقييم .1

 المناسب  التدخل اختيار .2

 الرعاية  جودة تحسين .3

 أ فضل  علاجية نتائج تحقيق .4

 

 النفس ية،  الصحة  دعم  التواصل،  تحسين  المرضية،  السلوكيات   وتعديل  فهم  من  الممرض  تمكين  في  تتجلى   التمريض  في   النفس  علم  أ همية

 .العلم  على  ومبنية متكاملة تمريضية ممارسة في  عنه غنى ل عنصر وهو. العلاجية النتائج وتعزيز

 

 : والجسد   النفس   بين   العلاقة : تاسعاا 

  مجرد   ليست  الصحة  أ ن  العلمي  البحث  يظُهر  حيث  والصحي،  النفس   التمريض  في   المفاهيم  أ هم  من  "والجسد  النفس"  بين  العلاقة  تعُد

– الحيوي  النموذج"  بـ  يعُرف  ما  هذا .  والاجتماعية  النفس ية،  البيولوجية،   العوامل  بين  تكامل   حال  هي  بل  العضوي،  المرض   غياب

 . "( Bio-Psycho-Social Model) الاجتماعي–النفس 
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 : الاجتماعي – النفس –الحيوي   النموذج .  1

 : النموذج   مفهوم 

 القلب  وظيفة أ و  السكر، نس بة الدم، ضغط  مثل  الجسدية، بالوظائف يتعلق (:Biological) بيولوجي .1

 الدافعية  الاكتئاب، القلق، بالمشاعر، يتعلق (: Psychological) نفس  .2

 المحيطة  والبيئة  الثقافة، الاجتماعي، الدعم ال سرية، العلاقات يشمل  (: Social) اجتماعي .3

 

 : التمريضي   التطبيق 

 الجسدية  ال عراض على   يقتصر ل المريض تقييم .1

 والاجتماعي النفس  التاريخ يشمل  .2

 ال بعاد   هذه  وفق التدخلات اختيار .3

 

 : سريري   مثال 

 ( Biological) الدم ضغط ارتفاع  يعان  مريض •

 ( Psychological) وقلقاا  شديداا  توتراا  يعان  •

 ( Social) ال سري الدعم ويفتقد  مزدحمة بيئة  في  يعيش •

شاك+  نفس  دعم+  دوائياا  الضغط ضبط   : التدخل      . الصحي التعليم في ال سرة ا 

 

 : العلاقة   فهم   أ همية .  2

"  اجتماعي  أ و  نفس   ضغط"   من  تنشأ    قد  العلاج  رفض   مثل   المبررة  غير  السلوكيات   بعض  : المرضية   للسلوكيات   الشامل   التفسير .  1

 . فقط العضوي السبب  وليس 

 .ال بعاد كل  الاعتبار بعين يأُ خذ عندما  فعالية  أ كثر يكون المرضى  علاج:  الرعاية   جودة   تحسين .  2

  مثل   الجسدية  المضاعفات  من  الحد  وبالتال  النفس،  والضغط  التوتر  تقليل  على  يساعد  النفس   الفهم:  المضاعفات   من   الوقاية .  3

 . المزمنة ال مراض تفاقم أ و الدم ضغط زيادة
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 : للتكامل   سريرية   أ مثلة .  3

 التدخل التمريضي  البعد الاجتماعي  البعد النفس  البعد البيولوجي  الحال 

 عزل اكتئاب  ارتفاع السكر مريض سكري مكتئب 

ضبط السكر دوائياا +  

جلسة دعم نفس + تحفيز  

 التواصل الاجتماعي 

 نقص الدعم توتر وقلق أ لم جسدي  مريض يعان أ لم مزمن 
دارة ال لم + استراتيجيات  ا 

 استرخاء + دعم أ سري 

 

  العوامل   فيه   تتفاعل  متكامل  كئن  بل   مرضاا،  يعان   جسم  مجرد  ليس  المريض  أ ن  والجسد   النفس   بين  العلاقة  توضّ   : خلاصة .  4

 . فعالية أ كثر  وشخصية شاملة رعاية تقديم من الممرض  يمُكن العلاقة هذه فهم. والاجتماعية والنفس ية البيولوجية 

 

 : التمريضي  النفس  علم   في   أ ساس ية   مفاهيم :  عاشاا 

 . السيري والتدخل التحليل  في تسُ تخدم التي  "ال ساس ية المفاهيم" من  مجموعة هناك  التمريض، في وتطبيقه ال نسان  السلوك لفهم

 

 : ( Behavior)   السلوك .  1

 معين لمثير  الفرد  اس تجابة :التعريف .1

 دقيق  بشكل  المريض حال  تقييم على  تساعد  السلوكيات مراقبة :التمريضية هميةال   .2

 التوتر الطعام،  رفض  بالعلاج،  الالتزام :أ مثلة .3

 

 : ( Stimulus)   المثير .  2

 سلوك أ و اس تجابة يثير شيء  أ ي :التعريف .1

 : نواع ال   .2

a. ( بال لم الشعور مثل ) داخلي 

b. (جهاز  صوت سماع   أ و ال برة رؤية  مثل) خارجي 

 ال يجابية المثيرات تعزيز أ و السلبية، المثيرات لتقليل البيئة تعديل  :السيري التطبيق .3

 

 : ( Perception)   ال دراك .  3

 الحس ية  للمثيرات الدماغ  تفسير عملية  :التعريف .1

 الطبية  للتجارب المرضى تفسير كيفية فهم على  يساعد  :التمريضية أ همية .2

a. جراءات الخاطئ تفسيره بسبب  ال لم في  يبالغ مريض :مثال  الطبية  للا 
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 : ( Emotion)   الانفعال .  4

 مثير  أ و موقف تجاه  وجدانية  اس تجابة :التعريف .1

 بالعلاج  والتزامه المريض  سلوك على تؤثر  الانفعالت :التمريضية هميةال   .2

 الفرح  الحزن، الغضب، القلق، :أ مثلة .3

 

 : ( Motivation)   الدافعية .  5

 السلوك  تحرك  التي  الداخلية القوة :التعريف .1

 السلوك تعديل على  تساعد  المريض دوافع معرفة :التمريضية أ همية .2

 :سريرية أ مثلة .3

a. قلاع  مريض تحفيز  صحته  تحسين في  رغبته بسبب التدخين عن للا 

b. اليوم  النشاط  أ و للعمل العودة  أ جل من بالدواء  الالتزام تشجيع 

 

 : المتكامل   السيري   التطبيق .  6

 التدخل التمريضي  تحليل الحال  المفهوم 

يجاب  مريض يرفض الدواء السلوك  شح، تشجيع، تعزيز ا 

 تقديم طمأ نة، بيئة مريحة رؤية الحقنة تسبب خوف  المثير

دراكي، معلومات واضحة يعتقد أ ن العملية خطيرة ال دراك عادة بناء ا   ا 

 دعم نفس، تدريب استرخاء قلق شديد الانفعال

 تعزيز الهدف، دعم المشاركة رغبة في الشفاء  الدافعية 

 

  الاس تجابات،   تفسير  السلوكيات،   مراقبة   خلال  من .  للممرض  وفهمية  تحليلية  أ دوات  تمثل   النفس   علم  في  ال ساس ية  المفاهيم  : خلاصة 

 . مريض لكل  وفعّال شخصية، شاملة، رعاية تقديم يمكن والانفعالت، الدوافع  وفهم
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 : التمريض   في   سريرية   تطبيقات :  عشر  الحادي 

 المرضى  سلوك  لتحليل  التمريضية  الممارسة  في  مباشة  اس تخدامها  يمكن  "عملية   أ داة"  هو  بل  نظرية،  مجرد  ليس  السلوكي  النفس  علم

  الجسد   حيث  من  متكاملة،  كوحدة  المريض  فهم  على  التطبيقات  هذه  تعتمد.  الصحية  النتائج  أ فضل  يحقق  بما  أ فعالهم،  ردود  وتعديل

 .منهجي بشكل  السلوكي التعلم  استراتيجيات  واس تخدام الاجتماعية، والبيئة والنفس

 : المرغوبة   غير   السلوكيات   تعديل   تطبيقات . 1

 الدواء   تناول   يرفض   مريض :  1  مثال 

 التحكم على القدرة بعدم شعور أ و مؤلمة سابقة تجربة أ و خوف  نتيجة غالباا   :النفس  التحليل .1

 : التمريضي التدخل .2

a. الدواء أ همية  عن مبسط  شح تقديم 

b. ( الالتزام   عند المريض  مدح) ال يجاب  التعزيز اس تخدام 

c . وهادئة داعمة بيئة توفير 

 . الدوائية اس تجابته وتحسين بالعلاج  المريض التزام زيادة: المتوقعة النتيجة .3

 

 جراحية   عملية   قبل   قلق   مريض :  2  مثال 

لى يؤدي قد  القلق  :النفس  التحليل .1  التعاون على ويؤثر( خفقان  الدم، ضغط  زيادة) جسدية أ عراض ا 

 : التمريضي التدخل .2

a. الفعّال الاس تماع  عبر نفس  دعم 

b. العملية  عن واضحة بمعلومات المريض تزويد 

c . العميق  التنفس أ و استرخاء تمارين  اس تخدام 

 . العملية وبعد أ ثناء المريض تجربة وتحسين  القلق تقليل : المتوقعة النتيجة .3

 

 : الصحية   السلوكيات   تعزيز . 2

 السكري   لمرض   صحي   غذائ   نظام   على   جديد   مريض   : سريري   مثال 

 القديمة  العادات  بسبب للتغيير مقاومة :النفس  التحليل .1

 : التمريضي التدخل .2

a. آخرين مرضى عرض عبر بالملاحظة  التعلم اس تخدام  بالنظام  التزموا أ

b. يجاب  تعزيز تقديم  الغذائية  بالخطة الالتزام عند ا 

c . شاك  الالتزام  لدعم ال سرة ا 

 .السكر على  الس يطرة  وتحسين الصحية العادات تعزيز: النتيجة .3
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 : الصعبين   المرضى   مع   التعامل .  3

 متعاون   غير   أ و   عدوان   مريض   : سريري   مثال 

 التحكم  بعدم شعور أ و القلق، الخوف، بسبب  غالباا   :النفس  التحليل .1

 : التمريضي التدخل .2

a. والمهني  الشخصي ال من على الحفاظ 

b. مباشة  العدوان مواجهة وعدم  هادئة تهدئة استراتيجيات  اس تخدام 

c . وواض هادئ بشكل ال جراءات  تفسير 

 . الطبي الفريق مع  التفاعل وتحسين العدوان  تقليل: النتيجة .3

 

 : الصحي   السلوك   تعديل   في   تطبيقات . 4

 أ داة التعلم  التدخل النفس  السلوك المرغوب  الحال 

 التعزيز ال يجاب شح المضار + تحفيز داخلي  ال قلاع عن التدخين التدخين 

 التعلم بالملاحظة + تعزيز ملاحظة وتقدير تناول الدواء يومياا  الالتزام بالدواء

 

  مع   التعامل  الصحية،  السلوكيات  تعزيز   المرغوبة،  غير  السلوكيات  تعديل  تشمل  التمريض  في  السلوكي  النفس   علم  تطبيقات  :خلاصة 

لى  يؤدي  التطبيقات  هذه  اس تخدام.  العلاجية  بالخطة  الالتزام  ودعم   الصعبين،  المرضى   وتقليل   "الصحية  الرعاية   جودة  تحسين"  ا 

 .المضاعفات

 

 : المرضى  مع   النفس  التعامل  أ خلاقيات :  عشر   الثان 

  ال خلاقية   المبادئ  مراعاة  الممرض   على  يجب   حيث  التمريض،  ممارسة  في  "الضروري  ال نسان   الجانب "  تمثل  النفس   التعامل  أ خلاقيات

 .سلوكي أ و نفس  تدخل أ ي تطبيق عند

 

 : المريض   احترام .  1

 ال ساس ية وحقوقه المريض  كرامة احترام :المبدأ   .1

 : التمريضي التطبيق .2

a.  المريض  سلوك على  الحكم  عدم 

b. للاختيار مساحة المريض منح 

c .  المريض بمشاعر والاعتراف الفعّال الاس تماع 
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 . والتثقيف الشرح محاول مع  قراره  احترام يجب →  العلاج  يرفض  مريض: مثال .3

 

 : السية   على   الحفاظ .  2

 سرية  تبقى أ ن يجب للمريض النفس ية المعلومات :المبدأ   .1

 : التمريضي التطبيق .2

a.  ل المريض معلومات مشاركة عدم  المعني الطبي الفريق مع ا 

b. آمنة سجلات   اس تخدام  ومشفرة  أ

ل  حالته  تنُاقش ل  → نفس ية اضطرابات من يعان  مريض: مثال .3  . المعالج  الفريق مع  ا 

 

 : بالمريض   ال ضرار   عدم .  3

 نفس ياا  أ و  جسدياا  ضرراا  يسبب  أ ل يجب  نفس  تدخل أ ي :المبدأ   .1

 : التمريضي التطبيق .2

a. ضاغطة  أ و ترهيبية  أ ساليب  اس تخدام تجنب 

b. النفس  العقاب من بدلا  ال يجاب  التعزيز اس تخدام 

 .نفس  اس تعداد دون صادمة تجربة عن للحديث مريض على  الضغط  عدم: مثال .3

 

 : والشفافية   الصدق .  4

 وصادق  واض بشكل للمريض المعلومات تقديم  :المبدأ   .1

 : التمريضي التطبيق .2

a. تقييم أ و تدخل  كل  سبب شح 

b. عطاء تجنب  واقعية غير وعود ا 

 . التطبيق  قبل  بوضوح التمريضي أ و النفس   العلاج  خطوات  شح : مثال .3

 

 : السلوكية   والمهارات   ال خلاقيات   بين   التكامل .  5

 :السلوكي التعلم مع ال خلاقيات دمج

طار ضمن يكون أ ن يجب  السلوك تعديل •  المريض حقوق احترام ا 

 المريض  بموافقة  يكون أ ن يجب الصحية السلوكيات تعزيز •

 



22 

 

 : سريري   مثال 

 الجانبية الآثار من خوف بسبب  الدواء تناول يرفض مريض .1

يجاب  تعزيز المريض، طمأ نة ال س باب، شح: التدخل .2  الالتزام  عند ا 

جبار عدم  المعلومات، سرية على الحفاظ القرار،  احترام: بال خلاقيات الالتزام .3  المريض  ا 

 

 الجمع.  سلوكي  تعزيز  أ و  تعديل  استراتيجية  أ ي  تطبيق  عند  "للممرض  ال ساسي  المرشد"  هي  النفس   التعامل  في  ال خلاقيات  :خلاصة 

آمنة،" رعاية  يضمن وال خلاقية العلمية المهارات بين نسانية فعّال، أ  . مريض لكل  "وا 

 

ن   ن .  الحديثة  التمريضية  الممارسة  من  يتجزأ    ل  جزءاا   ويعُد  المرضى،  سلوك  وتعديل  لفهم  أ ساس ية  أ داة  يمثل  السلوكي  النفس  علموا    ا 

لى يؤدي السيرية المهارات مع النفس ية المعرفة دمج  . أ فضل علاجية  نتائج وتحقيق الصحية الرعاية جودة تحسين ا 
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