
 دة الرعاية الصحيةجو

_________ 

 

 جودة الرعاية الصحية عنوان الوحدة:

 اية الصحية المقدمة للمرضىالتعرف على الخطوات والطرق المستخدمة فى تقييم جودة الرع الهدف العام:

 فى نهاية هذه المحاضرة النقاشية تصبح الطالبة قادرة على: الأهداف الخاصة:

 التحسين المستمر للجودة( –ضمان الجودة  –تعريف مفاهيم الجودة )الجودة  -1

 شرح عناصر الجودة -2

 مناقشة خطوات تقييم جودة الرعاية الصحية -3

 دة الرعاية الصحيةالتعرف على طرق تقييم جو -4

  المحتوى العلمى:

  التحسممين المسممتمر للجودة  –ضمممان الجودة  –التحكم فى الجودة  –جودة الرعاية  –تعريف الجودة

 –الفحص الجارى  –المراجعة التمريضية  –عناصر المعيار )المقننات(  –معيار )معدل الأداء(  –

 الفحص اللاحق

  المخرجات( –ءات سلسلة الأجرا –عناصر الجودة )مدخلات 

 خطوات تقييم جودة الرعاية الصحية 

 وضع معايير ومقننات الأداء 

 جمع المعلومات 

 مقارنة النتائج بمعايير الأداء والحكم على قيمة النتائج المحققة 

 طرق تقييم جودة الرعاية الصحية 

 المراجعة التمريضية وأهميتها 

 الفحص الجارى للسجلات والتقارير 

 لات والتقاريرالفحص اللاحق للسج 

 

 

 المصطلحات العلمية:



o  :بطريقة صحيحة من أول مرة هى أداء الشىء الصحيحالجودة 

o  :هى درجة المتياز المنشودة فى تقديم الرعاية الصحية للمرضىجودة الرعاية 

o  :هى عملية يقصد منها تحديد أو تقييم مدى تكافؤ الخدمة الصحية المقدمة التحكم فى الجودة 

 بعا لمعدلات أو معايير الجودة المتفق عليهاللمرضى ت     

o :هو قياس المستوى الفعلى للخدمات الصحية المقدمة للمرضى بناء على معايير ضمان الجودة  

 موضوعة ومتفق عليها وتحديد اسباب القصور والعمل على أصلاحها وتتبع نتيجة      جودة الأداءل     

 هذه الرعاية     

o هى عملية مراقبة وتقييم مستمر لعناصر الجودة لضمان التحسين ة: التحسين المستمر للجود 

 المستمر للخدمات الصحية ومنع المشاكل قبل حدوثها ولزيادة فاعلية وأقتدار المؤسسة على تحقيق          

 المعايير المطلوبة للجودة والأستجابة لأحتياجات وتوقعات المرضى والمستفيدين من الخدمة     

o ( المعيار)معدل الأداء Standard : هو مسمممتوى مقبول متفق علين من المتخصمممصمممين فى

  المهنن 

 ويستعمل لقياس      

 تحدد الجودة المتوقعة" غى كل من   ومقارنة الأداء فى أى مؤسسة صحية، أى أنن "عبارة عن      

 ا العائد أو الناتج  العوامل البيئية الخاصة بالعمل وأجراءات الرعاية التمريضية والصحية وأيض     

 من هذه الرعاية     

o  المقنناتCriteria  : هى عبارة عن خصمممممائص أو عناصمممممر المعايير وهى تعكس الهدف من المعيار

 وتدل على مدى نحقيق معدل الأداء المطلوب أم لا

o  المراجعة التمريضيةNursing Audit :هى طريقة لتقييم جودة الرعاية التمريضية أو عائد الرعاية 

 التمريضية كما هو مدون بالسجلات وتقارير رعاية المرضى

o :هو أحدى طرق تقييم الرعاية الصحية المقدمة للمرضى عن طريق مراجعة السجلات  الفحص الجارى

والتقارير أثناء وجود المريض بالمسممتشممفى تحت العلاش ويشمممل تقييم الأنشممطة التمريضممية المباشممرة وال ير 

 مباشرة

o :شمممل تقييم عائد الرعاية الصممحية بعد خروش المريض من المسممتشممفى أوأنتهاء تردده وي الفحص اللاحق

 على الوحدة ويعتمد على فحص البيانات والمعلومات المسجلة عن الرعاية الصحية التمريضية التى قدمت لن

 

 



 

o :الأنشطة التدريبية  

 وحدات الطوارىء  سممممتقوم الطالبة بتقييم جودة الخدمات التمريضممممية التى تقدم للمرضممممى داخل

الأجراءات  –والرعاية الحرجة من خلال تقييمها لعناصمممممر الجودة: المدخلات )بيئة العمل بالوحدة( 

 )مثال العلامات الحيوية وال يار( مستخدمن الأستبيانات المعده لذلك

  سممتقوم الطالبة بكتابة تقرير عما تم تقييمن موضممحة نقاط القوة والضممعف ووضممع الأقتراحات أو

 .لول اللازمة للت لب على نقاط الضعفالح

 

 جودة الرعاية الصحية

 مقدمة:

جودة الرعاية الصحية هى مفتاح النجاح فى عالم يعتمد اليوم اساسا على المنافسة، فلكى تتحقق المنافسة فى 

دة الداء لابد من الرجوع الى برنامج الجودة الذى يعتمد على التحسمممممممين المسمممممممتمر لجودة الأداء وبالتالى جو

 الخدمات المقدمة للمرضى

 بطريقة صحيحة من أول مرة هى أداء الشىء الصحيحالجودة: 

 هى درجة المتياز المنشودة فى تقديم الرعاية الصحية للمرضىجودة الرعاية: 

للمرضمممى تبعا  هى عملية يقصمممد منها تحديد أو تقييم مدى تكافؤ الخدمة الصمممحية المقدمةالتحكم فى الجودة: 

 معايير الجودة المتفق عليهالمعدلات أو 

  هو قياس المستوى الفعلى للخدمات الصحية المقدمة للمرضى بناء على معايير ضمان الجودة:

 موضوعة ومتفق عليها وتحديد اسباب القصور والعمل على أصلاحها وتتبع نتيجة      جودة الأداءل

 هذه الرعاية

مسمممتمر لعناصمممر الجودة لضممممان التحسمممين المسمممتمر  هى عملية مراقبة وتقييمالتحسيييين المسيييتمر للجودة: 

للخدمات الصحية ومنع المشاكل قبل حدوثها ولزيادة فاعلية وأقتدار المؤسسة على تحقيق المعايير المطلوبة 

 للجودة والأستجابة لأحتياجات وتوقعات المرضى والمستفيدين من الخدمة

 ق علين من المتخصصين فى المهنن  هو مستوى مقبول متف: Standardالمعيار )معدل الأداء( 

ومقارنة الأداء فى أى مؤسممسممة صممحية، أى أنن "عبارة عن تحدد الجودة المتوقعة" غى كل  ويسممتعمل لقياس

من العوامل البيئية الخاصممة بالعمل وأجراءات الرعاية التمريضممية والصممحية وأيضمما العائد أو الناتج من هذه 

 الرعاية



رة عن خصمممائص أو عناصمممر المعايير وهى تعكس الهدف من المعيار وتدل هى عبا:  Criteriaالمقننات 

 على مدى نحقيق معدل الأداء المطلوب أم لا

ocess المراجعة التمريضييييييةNursing Audit : هى طريقة لتقييم جودة الرعاية التمريضمممممية أو عائد

 الرعاية التمريضية كما هو مدون بالسجلات وتقارير رعاية المرضى

هو أحدى طرق تقييم الرعاية الصممممحية المقدمة للمرضممممى عن طريق مراجعة السممممجلات  ارى:الفحص الج

والتقارير أثناء وجود المريض بالمسممتشممفى تحت العلاش ويشمممل تقييم الأنشممطة التمريضممية المباشممرة وال ير 

 مباشرة

تهاء تردده على ويشمل تقييم عائد الرعاية الصحية بعد خروش المريض من المستشفى أوأن الفحص اللاحق:

 الوحدة ويعتمد على فحص البيانات والمعلومات المسجلة عن الرعاية الصحية التمريضية التى قدمت لن

 عناصر الجودة:

 

 

 

 

  

 أولا: المدخلات:

 هى الموارد اللازمة لتنقيذ عملية ما:

 جيةمن مبانى وأجهزة ومستلزمات لتش يل المؤسسة والوحدات العلاالبنية الأساسية:  -

 من القوى العاملة بأعداد كافية ومدربة تدريب عالىالموارد البشرية:  -

 من أدلة مرجعية للسياسات والأجراءات والتوصيف الوظيفى وخطوات الأداء والمعاييرنظم العمل:  -

 من تمويل مالى يضمن التش يل المستمر والصيانة للمنشأالموارد المالية:  -

 جراءات )خطوات العمل(:ثانيا: العمليات/ سلسلة ال

هى سلسلة من الأجراءات المتعاقبة لتحويل المدخلات الى مخرجات ونتائج محددة، أنها مضمون العمل الذى 

 نقدمن للمرضى وعلى الوحدة أن تحدد وتدير مجموعة متداخلة من العمليات

 الأجراءات:

التثقيف الصممحى والأداء الطبى مثل أجراءات التفاعل والترحيب بالمرضممى وتقديم الرعاية التمريضممية و -1

 الحصول على التاريخ الصحى والفحص الطبى والفحوصات المعملية والتصرف بالعلاش الطبى أو الجراحى

 

 مدخلات

(Inputs) 

(Structure) 

 

سلسلة الجراءات 

 )خطوات العمل(

(Process) 

 

 مخرجات

(Outcomes) 

 



 أجراءات حفظ الملفات والفحوص المختبرية ودخول وخروش المريض وطلب الأمدادات -2

 أجراءات التخلص من النفايات ومنع العدوى -3

 البيانات وأعداد التقاريرأجراءات تسجيل  -4

 ثالثا: المخرجات:

لة  ئد منها ومدى الت يير فى مؤشمممممممرات الحا ية الخدمات والعا يات التى تعكس كفاءة وفاعل هى نواتج العمل

 الصحية مثل:

 أرضاء المرضى -

 رضاء مقدمى الخدمة -

 مردود الرعاية الصحية على أنخفاض معدلات المرض والأعاقة والوفاة -

 ات وسلوكيات المجتمع من حيث آثارها على نوعيى الحياة والتنميةالت يير فى اتجاه -

 خطوات تقييم جودة الرعاية التمريضية:

 خطوات رئيسية هى: 4تشمل عملية تقييم الرعاية التمريضية 

 وضع معدلات أو معايير الداء ومقننات أو عناصر كل معيار -1

 جمع المعلومات اللازمة -2

 أو معايير الداء والحكم على قيمة النتائج المحققة مقارنة النتائج بمعدلات -3

 تقرير ما ينب ى عملن بناء على النتائج المحققة )تصحيح الأنحرافات أن وجدت( -4

 والشكل التالى يلخص ال رض من هذه المعايير أو معدلات الأداء الثلاثة لتحقيق الجودة

 وضع المعايير: -1

 

 

 

 

 

 يركز على

 

 

 

 Structure المدخلات

تطلبات ملقياس معدلات 

 تنفيذ العمل

جراءات الأ Process 

أداء معدلات لقياس 

 الأنشطة التمريضية

 Outcomesالمخرجات 

ناتج اس معدلات لقي

 الرعاية التمريضية

 الموارد والمصادر

ماهى متطلبات تحقيق 

مواد وآلات الجودة من 

 وأفراد وأموال وسياسات

مالذى يجب عملن أو أداؤه 

من عناية تمريضية لتحقيق 

الجودة )تطبيق العملية 

 التمريضية(

النتائج: العائد التمريضى من 

 الرعاية المقدمن للمرضى 

زيادة رضاء المرضى -  

أنخفاض معدل حالات الوفاة -  



 

 

 

 

 ائص الواجب توافرها فى المعايير:الخص

 المصداقية:-أ

ويعنى ذلك ضرورة وجود علاقة بين المعيار والنتائج المرغوب فيها، وأن تعتمد المعايير بقدر الأمكان على 

 بيانات بحثية

 لثبات )يعتمد عليها(:ا -ب

 ويعنى ذلك أن تعطى المعايير دائما نفس النتائج فى كل مرة يتم أستخدامها فيها

 الواقعية: -ج

 ويعنى ذلك أمكتنية أستخدام المعايير فى ظل الموارد المتاحة للمؤسسة

 الوضوح: -د

 أن تكون المعايير مفهومة لمن يستعملونها

 الحداثة:-ه

 وذلك بأن يعكس المعيار أحدث المعلومات العلمية المتوفرة

 جمع المعلومات: -2

 ل الآتية:جمع المعلومات يمكن أن يتم بأستخدام أحدى الوسائ

  القياس التدريجىRating scale 

  طريقة القوائمCheck list 

  )التقرير القصصى )المفصل للأداءAnecdotal record 

 مصادر الحصول على المعلومات:

 ويتم الحصول على المعلومات اللازمة لتقييم الرعاية التمريضية عن طريق:

 يق ملاحظة الأداء الفعلى المراد تقييمنحيث يتم جمع المعلومات عن طرالمصادر المباشرة:  -أ

حيث يتم جمع المعلومات عن طريق مراجعة العائد أو الناتج المدون بالسجلات المصادر الغير مباشرة:  -ب

 والتقارير التمريضية المختلفة



وتتضممممممممن هذه مقارنة الأنجازات )النتائج( وذلك مع المعايير والحكم على مدى أسيييييييتيفاء المعايير:  -ج

طوة مقارنة المعلومات التى تم جمعها مع معايير الأفراد التى تم وضممممعها وأبداء الحكم على مدى مطابقة الخ

 الأداء للمعايير ومدى تحقيق )أستيفاء( كل معيار

أى تقرير ما ينب ى عملن بناء على نتائج الخطوات السابقة أى تقرير ما أذا كان يجب أجراء أتخاذ القرار:  -د

 م أو أن الأداء يحتاش الى مزيد من التحسينمزيد من التقيي

 

 

 طرق )وسائل( تقييم الرعاية التمريضية

 

 

يتم تقييم الأداء التمريضمممى بالنسمممبة للمعدلات الموضممموعة عن طريق المراجعة التمريضمممية  -

Nursing audit 

المراجعة التمريضممية تسممتخدم لتقييم نوعية الرعاية التمريضممية المقدمة للمرضممى وهى بذلك  -

 عكس نوعية أداء مجموعة من الممارسين وليس نوعية أداء الممارسة الفردية للمرضةت

  Nursing Audit  تعريف المراجعة التمريضية:

لتقييم نوعية العناية التمريضمممممممية من خلال تقييم العملية التمريضمممممممية أو عائد هى طريقة  -

 الرعاية التمريضية كما هو مدون وموجود بسجلات رعاية المرضى

هى مقارنة العناية )المقدمة للمرضممممممى كما هى مبينة بالسممممممجلات( مع معدلات ومعايير  أو -

 الأداء التى تم وضعها ومتفق عليها بين المتخصصين فى المهنن

أو هى فحص سممممجلات المرضممممى لتحديد مدى درجة أسممممتيفاء العناية التمريضممممية لمعدلات  -

 دة لأتخاذ القرار الصحيحومعايير الأداء المتفق عليها ولتجميع المعلومات كقاع

 الغرض من المراجعة التمريضية:

فحص العناية التمريضممممية المقدمة أو التى قدمت للمرضممممى والتأكد من مطابقتها لمعدلات الأداء المقبولة  -1

 والمتفق عليها

فحص ومراجعة سممممجل المريض لا يعنى فقط معرفة محتواها أة )ما الذى يجب أن تحتوين( ولكن ايضمممما  -2

 رفة أن العناية التى قدمت للمرضى تم توثيقها لكى تعد مستندا قانونيا عند اللزوملمع

 تحسين نوعية الرعاية التمريضية وأثبات أن نوعية العناية المطلوبة قد قدمت للمرضى -3



 توضيح أهمية وفوائد الخدمات التمريضية -4

أو المفتوح وطريقممة الفحص بممأثر  : طريقممة الفحص الجممارىيمكن أن تتم بطريقتين (Audit)والمراجعممة 

 رجعى أو الفحص الم لق

 Concurrent audit  الفحص الجارى أو المراجعة المفتوحة أو التقييم الحالى أو العاجل: -1

هذا الفحص يمكن أجراؤه أثناء وجود المريض فى المسممممتشممممفى تحت العلاش ويشمممممل تقييم  -

أن يشما التقييم أيضا العوامل البيئية من  الأعمال التمريضية المباشرة وال ير مباشرة ويمكن

 وكذلك عائد التمريض وأثره على حالة المريض أجهزة ومعدات ونظم

مثال: ملاحظة الممرضة أثناء تأدية نشاط معين وقياس مستوى أدائها ومقارنتن بمعدل الأداء المطلوب وهذا 

لية وهذا ما يجعل هذه الطريقة باهظة التقييم يحتاش الى تحكيم مهنى أى ممرضمممممممة مؤهلة تتفرا لهذه العم

 التكاليف

 ويشمل الفحص الجارى الأنشطة التالية:

 فحص سجلات المريض:  -أ

أثناء وجود المريض فى المسمممممتشمممممفى تحت العلاش يتم فحص سمممممجلات المريض طبقا لمعايير محددة وهذه 

 ضىالطريق تعطى للمرضات معلومات فورية عن مستوى الأداء الفعلى المقدم للمر

 المقابلة الشخصية وأستطلاع رأى المريض عن نوعية الرعاية التمريضية التى تقدم لن: -ب

ويتم ذلك عن طريق التحدث مع المريض عن نواحى معينة من العناية المقدمة لن وأجراء الفحص بحانب 

 السرير وملاحظة سلوك المريض طبقا لمعايير محددة

  Peer Review المراجعة الجماعية:  -ش

يتم التقييم بواسممطة الممرضممات بعضممهم البعض ويحدث هذا عندما تضممع مجموعة من الممرضممات معدلات 

 أداء ومعايير للجودة ويقومون بتقييم الرعاية المقدمة للمريض طبقا لهذه المعدلات ومعايير الجودة

 ا للمريضالمقابلة الشخصية وأستطلاع رأى الممرضة عن نوعية الرعاية التمريضية التى تقدمه -د

 ملاحظة الممرضة أثناء تأدية أعمالها الخاصة بالرعاية التمريضية المباشرة للمرضى -ه

 ملاحظة عائد التمريض على تطور حالة المريض -و

 Retrospective audit الفحص بأثر رجعى أو المراجعة المغلقة أو التقييم اللاحق أو الآجل -2

د خروش المريض من المستشفى أو أنتهاء تردده على الوحدة ويعتمد ويشمل تقييم عائد الرعاية التمريضية بع

وعائد الرعاية أكثر من  على فحص البيانات والمعلومات المسممممممجلة عن الرعاية التمريضممممممية التى قدمت لن



سليمة وهو أقل تطلفة  سجيل كاملا وبطريقة  تصرفات الممرضة وهو يحتاش الى تحكيم مهنى أقل أذا كان الت

 الأخرى من الطريقة

 ويشمل الفحص بأثر رجعى الأنشطة التالية:

 مراجعة سجلات المريض: -أ

وهذه الطريقة تسمممتخدم لمرتجعة وتقييم نوعية العناية التمريضمممية التى قدمت للمريض كما تعكسمممها سمممجلات 

 المرضى للتعرف على مواطن القوة والضعف فى الرعاية المقدمة للمرضى

 

 ض وأستطلاع رأين عن نوعية الرعاية التمريضية التى قدمت لن:المتابعة الشخصية مع المري -ب

وتتم وقت خروش المريض من المستشفى وتتضمن دعوة المريض وأفراد اسرتن لمناقشة الرعاية التمريضية 

 التى قدمت لن أثناء وجوده بالمستشفى

 أستفتاء للمريض وأستطلاع رأين فى نوعية الرعاية التمريضية التى قدمت لن: -ش

ستكملن  شفى عائدا للمنزل أو يرسل الين بالبريد على أن ي ويعطى الأستفتاء للمريض وقت خروجن من المست

 ويعيده الى المستشفى

 الأجتماع بالفريق الصحى المعالج )الأطباء والممرضات( بعد تقديم العناية التمريضية وخروش المريض: -د

اسممممطتهم للمريض من واقع السممممجلات والتقارير وخطط وفين يتم مراجعة الرعاية التمريضممممية التى قدمت بو

 العناية التمريضية المسجلة

 

 الملخص

 

لكل من المرضممممى ومقدمى الخدمة الصممممحية بالأرتقاء بجودة الرعاية الصممممحية قد فجر  أن الأهتمام المتنامى

رتقاء شمممرارة الصمممحوة للأهتمام والسمممعى الى أسمممتخدام أحدث الطرق لضممممان الجودة كوسممميلة للنهوض والأ

بجودة الخدمات الصممممحية وعلى الرغم من أن الجودة صممممفة محمودة لا تحتاش الى تفسممممير ألا أنها فى مجال 

الرعاية الصمممحية تحتاش الى وصمممف وتحديد وقياس دقيق حتى تخرش الى جيز التنفيذ بشمممكل فعال، وللجودة 

الشممممممىء الصممممممحيح بطريقة  أكثر من تعريف ولكن فى مجال الرعاية الصممممممحية فأن تعريف الجودة هو أداء

صحيحة من المرة الأولى وذلك لضمان تحسين مستوى الأداء، وتقديم أفضل خدمة صحية ممكنن للمرضى 

وأرضاء جميع المستفيدين من الخدمات الصحية تبعا لأحتياجاتهم وتطلعاتهم والأبقاء على العناصر المتميزة 



طريقة اقتصمممممادية والأقلال من الفاقد سمممممواء فى الوقت أو من العاملين وتنمية التميز والأجادة بينهم والعمل ب

 الجهد ا، الأمكانات

 

 

 

 


