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 دور رئيسة وحدة الطوارىء والرعاية الحرجة تجاه أدارة المعدات والمهمات -3

 حفظ الأدوات والمهمات  تجهيز الأدوات والمهمات  تصيانة الأدوات والمهما  

 دور رئيسة الوحدة تجاه الأدوية والمحاليل والمهمات الطبية -4
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 المصطلحات العلمية:

  :وهى التى تستعمل فى وقت قصير وتفنى بالأستعمال ولاترد الى المخزن ثانية المعدات المستهلكة

 السرنجات البلاستيك –الشاش  –ولاتقيد عهدة على المستلم مثل القطن 

  :هى التى تستعمل لمدة طويلة ولكنها قد تتلف من كثرة الأستعمال ولاتفنى لأنها المعدات المستديمة

قد تترك ورائها بقايا تدل عليها وأذا بليت من كثرة الأستتتتعمال فانها تكهن وهى تقيد عهده على أمين 

 لتمريضيةالمخزن وعهدة على الممرضة المسئولة عن صرفها للوحدات ا

  :هى عملية حصتتتتر لجميص الأصتتتتناف والأجهزة فى الوحدة من واقص الستتتتجلات ومضتتتتاهاتها الجرد

بالموجودة فى المخازن وتجرى مرة ستتنويا على الأقل ىفى شتتهر يونيول قبل نهاية الستتنة المالية وتتم 

نفص بواسطة لجنة مشكلة ويحرر محضر يوقص عليه جميص ـتتتتتتعضتء اللجنة وفى حالة العثور على 

 أو تلف يحرر محضر بذلك وتبلغ الجهات المسئولة



 :عملية يتم خلالها حصتتر بالأصتتناف التى بليت وأصتتبحت لير صتتالحة لوستتتعمال وتشتتكل  التكهين

لجنة للبت فى أمر هذه الأصناف ويقوم أمين المخزن بجمعها سنويا وتوضص فى مخزن خاص لحين 

 التصرف فيها

  :ية تدري  طة ال بةالأنشططططططط طال بملاحظة أجراءات أدارة المعدات والأدوية بوحدة الطوارىء  بقوم ال

والرعاية الحرجة وتستتتتتجيل ملاحظاتها عما يتم بالوحدة مقارنة بما تمت دراستتتتتته وتقديم تقرير عن 

 ذلك

 مقدمة

 

الى حد سواء على الدوات والمهمات، أذ أن عدم توافرها أو عدم يعتمد نجاح الخدمة الطبية والتمريضية 

عن المستتتوى المطلوع، وتعتبر اللوازم والمعدات  ستتبع عنه ضتتعف الخدمة المقدمة للمرضتتىجودتها يت

 من العوامل المهمة المؤثرة فى سهولة سير العمل وبالتالى تنعكس على جودة الرعاية التمريضية

 أنواع المعدات:

هى التى تستعمل فى تشمل أدارة المعدات كلا من النوع المستهلك والنوع المستديم والمعدات المستهلكة 

وقت قصتتتتتتير مثل القطن الطبى والشتتتتتتاش والستتتتتترنجات البلاستتتتتتتيك وهذه المعدات تستتتتتتتهلك فى وقت 

 ولا تقيد عهده على المستلم قصيروتفنى بالأستعمال ولذلك لاترد الى المخزن ثانية

والأصتتتتتتناف المستتتتتتتديمة تشتتتتتتمل المفروشتتتتتتات والملابس والأدوات الطبية مثل المقصتتتتتتات والجفوت 

رمومترات والأدوات الكتابية المستتتتتديمة مثل دفاتر العهد والستتتتجلات واهلات والأجهزة الطبية مثل والت

أجهزة الضتتتوط وأجهزة الشتتتفط والمناظير الكهربائية التى تستتتتخدم لمدة طويلة ولكنها قد تتلف من كثرة 

ة تقيد عهده على أمين الأستتتتعمال ولا تفنى لأنها قد تترك وراءها بقايا تدل عليها، والأصتتتناف المستتتتديم

ستعمال  سام وأذا بليت من كثرة ال سام تقيد عهده على المسئولين على هذه الأق المخزن وعند صرفها لوق

 فانها تكهن

وتنفستتتتتتتم المعدات المستتتتتتتتديمة الى نوعين: ثابت ومتحرك، والمعدات الثابتة هى التى تثبت فى حائط أو 

ما المعدات المتحركة فهى مثل الكراستتتتتتتى والأستتتتتتترة أرضتتتتتتتية الوحدة مثل الأحواة وأجهزة التعقيم أ

 والأثاثات

 أجراءات أدارة المعدات: -أ

 التخزين -2 الطلع -1



 المراقبة والصيانة -4 الصرف -3

 التكهين -6 الجرد -5

 

 

 

 الطلب: -1

ملة من تقوم رئيسة هيئة التمرية بالمستشفى فى بداية العام المالى بتقدير أحتياجات الوحدة لمدة سنة كا

الأصناف المستديمة ويعاونها فى ذلك رؤساء الأقسام ورئيسة التمرية ويسترشد بمعدلات الأستهلاك 

فى الستتنوات الستتابقة ثم يخصتتم منها المتبقى فى المخازن، ويمكن زيادة الأصتتناف المطلوبة عن المعدل 

ضتتتية بما يترتع علية % أذا كان هناك زيادة فى عدد المرضتتتى بالوحدة التمري10أو  5الستتتابن بنستتتبة 

 ستهلاكزيادة فى الأ

 ويشمل طلع المعدات أتباع ما يلى:

 أعداد قائمة بالأحتياجات بناء على معرفة الأستعمال السابن وتقدير الأستعمال الراهن -أ

 الموتزنة بين الأحتياجات والموارد المتوافرة وتقدير التكلفة -ع

 مو أستمارة الطلع -ج

 ين العطاءات أو طلبها عن طرين الكتالوجشراء الأصناف عن طر -د

 )أ( أعداد قائمة  الأحتياجات:

 يجع أعداد عدة قوائم بناء على المكان المتوقص لشراء كل صنف مثلا:

 الورق من مخزن حكومى أو مكتبة –مثال: مقياس الحرارة يشترى من صيدلية أو مخزن طبى  -

 سم 5لاستيك يحدد النوع بدقة مثلا: سرنجة بلكل صنف مكتوع  -

 تقدر الكمية المطلوبة من كل صنف ولعمل ذلك لابد من معرفة: -

 كم مرة يمكن أرسال الطلع ىفترات الشراءل مثلا: مقياس الحرارة يطلع كل ستة اشهر

 كم يستعمل عادة من كل صنف ما بين فترات الشراء -

 لفات من القطن الطبى لورفة الويار كل شهر 5مثلا: 

 ستعملة معقولة؟ هل هناك أسراف أو أستعمال يزيد عن الحاجة؟هل الكمية الم -

والكمية التى تستتتتتتعمل من كل صتتتتتنف تعتمد على عدد المرضتتتتتى فى الشتتتتتهر الستتتتتابن أو تحدد من قبل 

 أصحاع الخبرة وبما أن الموارد محودة دائما فانه من المهم الأقتصاد فى أستعمال المواد المستهلكة



 ت والموارد:)ب( الموازنة  ين الأحتياجا

الموارد المتاحة للخدمات الصتتتتحية والتمريضتتتتية محدودة فى جميص أنحاء العالم ولذا كان لزاما الموازنة 

دوما بين الأجتياجات والموارد، وأحيانا ما يستطيص المء الحصول على مزيد من الموارد، مثلا عند زيادة 

حتياجات حتى تعادل المال المتوفر لشتتتتتتترائها، الميزانية أو تنفيذ برنامج جديد، وعادة لابد من تقليل الأ

 ولهذا فان من الضرورى تقدير التكلفة قبل مو أستمارة الطلع

 

 تقدير التكلفة:

 المقادير وسعر كل وحدة والسعر الأجمالى وذلك على الوجه التالى: –يجع تحديد الأصناف 

سعر الوحدة  الجنية  الكمية الصنف

 المصرى

أجمالى السعر  الجنية 

 المصرى

 50 2.5 20 مقياس الحرارة

 140 70 2 جهاز ضوط الدم

 25 0.50 50 سم 5سرنجات 

 16 0.40 40 سم 2سرنجات 

 40 0.20 200 مشارط

 271   السعر الأجمالى

 

جنية مصتتترى، فى هذه الحالة يجع مراجعة القائمة وتخفية  220لنفرة أن المبلغ المتوافر لا يتعدى 

 حتى يتعادل السعر الأجمالى والمبلغ المتوفر الكميات أو حذف بعضها

 )ج( ملأ أستمارة الطلب:

الوحدة  –النوع  –أسم الصنف  –تتضمن كل أستمارة طلع عمودا لكل من البيانات التالية: رقم الصنف 

 السعر الأجمالة –سعر الوحدة  –الكمية المطلوبة  –

 مثال لأستمارة طلع:

الكمية  الوحدة النوع أسم الصنف رقم الصنف

 المطلو ة

السعر  سعر الوحدة

 الأجمالى

       



       

       

       

   

 )د( شراء الأصناف عن طريق العطاءات:

يقوم أمين المخزن بتفريغ الأصناف المطلوبة فى كشوف ويوزعها على القطاعات المختلفة التى تقوم بتوريد 

وبعد أنتهاء الميعاد المحدد لتقديم العطاءات تشكل لجنة للبت فى  هذه الأصناف ويطلع منها التقدم بعطاءاتها،

العطاءات والترسية وذلك بمقارنة العطاءات المقدمة من حيث السعر والأصناف المطلوبة ثم أختيار الأصلح 

ويعمل محضر بهذا ويوقص عليه أعضاء اللجنة ثم يرفص للجهات المسئولة للتعاقد مص القطاع الذى رست عليه 

 عملية للقيام بالتوريدال

 أو طلب أصناف عن طريق الكتالوج

أحيانا تطلع أصتتتتناف من أماكن بعيدة خارج الجمهورية ويستتتتتعمل الكتالوج فى هذه الحالة وتحدد النوعيات 

المطلوبة حستتع الرقم الخاص بها فى الكتالوج وتكتع الطلبية وترستتل للجهات المختصتتة ويطلع منها التقدم 

 شياء التى يشتريها فى الكتالوجقت المحدد ، ومن عيوع هذه الطريقة أن الطالع لا يرى الأبعطاءاتها فى الو

 ورود الأصناف للوحدة وأستلامها وتخزينها: -2

عند ورود الأصناف للقسم يقوم رئيس القسم بتشكيل لجنة خاصة بالأستلام لفتح الصنادين ومعاينة الأصناف 

ويعمل محضتتر بعملية الأستتتلام، ثم يقوم أمين الأصتتناف وعددها  ومضتتاهاتها بالكشتتوف والتاكد من ستتلامة

 المخزن بعملية التخزين وأثبات الوارد فى سجلات المخزن وهناك نوعين من المخازن:

 مخازن رئيسية تابعة للمستشفى -أ

مخازن فرعية وهى توجد باقستتام المستتتشتتفى وعادة ما يحتفظ القستتم بمخزون يكفية لمدة عام أو بضتتعة  -ع

 هور ويمكن للقسم طلع أصناف معينة أذا قاربت على النفاذ طبقا لميزانيته الخاصةش

 صرف الأصناف للأقسام من المخازن: -3

يوزع أمين المخزن الأجهزة والمعدات على القستتتام المختلفة حستتتع حاجة العمل وبناء على طلع من رئيس 

ناف الى العاملين فى القستتام أى تصتتبح عهدة القستتم ويعتمد من مدير القستتم ومن ثم تنتقل مستتئولية هذه الصتت

 فرعية فى العيادة وتكون الممرضة هى المسئوله لالبا عنها

أما العهدة الشخصية فهى فى حالة تسلم رئيسة التمرية أو ممرضة جهازا خاصا بالوحدة لكى تستعمله فى 

الفرعية والعهد الشخصية  عملها فيصبح هذا الجهاز عهدة شخصية وتكون مسئوله عن سلامته، وتسبع العهد



قلقا كبيرا للمرضتتتتتتتات من حيث أنها تتحمل ثمنها فى حالة الضتتتتتتتياع أو التلف ولذا يقترح أن تستتتتتتتلم العهد 

 بالوحدات الى فئات لير تمريضية مثل الكتبة حتى تتفرغ الممرضة لتمرية المرضى

 مراق ة وصيانة المعدات: -4

ها وصتتيانتها والتبليغ عن أى تلف أو نقص فيها، ورئيستتة الممرضتتات مستتئولات عن تنظيف الأجهزة وتلاتيب

وتدريع الممرضتتات عليها والتبليغ فى الحال على أى تلف  التمرية مستتئولة عن التفتيش على هذه الأعمال

 أو عطل فيها أو نقصان.

 

 

 الجرد: -5

ونيول قبل نهاية تجرى عملية الجرد لجميص الأصتتناف والأجهزة فى الوحدة مرة ستتنويا على القل ىفى شتتهر ي

الستتتنة المالية وتشتتتكل لجنة للقيام بالجرد على جميص الصتتتناف من واقص الستتتجلات ومضتتتاهاتها بالموجود فى 

يحرر محضر بذلك يوقص عليه جميص أعضاء اللجنة وفى حالة العثور على نقص أو تلف فى بعة المخازن و

 الأصناف تحرر اللجنة محضر بذلك وتبلغ الجهات المسئولة

 تكهين:ال -6

يقوم أمين المخزن ستنويا بحصتر الأصتناف التى بليت وأصتبحت لير صتالحة لوستتعمال وتشتكل لجنة للبت 

 .فى أمر هذ الأصناف وتجمص الأصناف الكهنة فى مخزن خاص لحين التصرف فيها

 دور رئيسة الوحدة تجاه أدارة المعدات والمهمات:

 حفظ الأدوات والمهمات: -1

تمريضية أو الممرضة باتباع مايلى عند حفظ الأدوات والمهمات المسئولة عنها أو التى تقوم رئيسة الوحدة ال

 تستخدمها فى عملها

  تصنف الأدوات والمهمات حسع أنواعها المختلفة وتوضص فى المكان المناسع المعد لحفظها وهو

ستعمالها عل ى عربة ليار أو أما المخازن الموجودة بالقسم من دواليع أو علع... ألخ أو فى مكان أ

 عربة علاج أو على صينية حقن ...ألخ

  يوضص فى رفوف المخازن أو الدواليع بطاقات تحمل أسماء أصناف الأدوات والمهمات المحفوظة

 على أن يراعى وضص كل نوع أو صنف على حدة

  يحفظ فهرس لجميص أصتتناف العهدة المستتتديمة موضتتحا به نوع الصتتنف وأستتمه والكمية الموجودة

 ظ فى سجل خاص بمكتع صاحبة العهدةويحف



  توضتتتص الأصتتتناف التى تستتتتخدم يوميا فى مكان يستتتهل الوصتتتول اليه على أن يكون مكان أمين لا

 يعرضها للضياع

  يجع معرفة تعليمات حفظ كل صتتتتتتتنف حتى لا تتلف عند التخزين أذا لم تراع هذه التعليمات جيدا

فى أماكن حارة عديمة التهوية ودون عمل  مثل حفظ الأدوات المصتتتتتتتنوعة من الكاوتش أو المطاط

 أحتياطات حفظها كنفخ العجلات الكاوتش أو تبدير المشمعات...ألخ

  يجع الأبلاغ عن فقد أو ضياع أو تلف أى صنف عند أستلام القسم وخصوصا فى النوباتجيات أو

 السهر أو عند أستلام العمل بقسم جديد

 خدم حتى لا يتكدس المخزن ويصعع تنظيمةيراعى عدم الأحتفاظ بالأصناف التى لا تست 

  يجع أن تكون الصتتتتناف المخزونة بالقستتتتم صتتتتالحة لوستتتتتعمال ويتم تجربتها عند مراجعة العهدة

 وجردها

  الأحتفاظ بدفتر العهدة المستتتهلكة لبيان الموجود لمعرفة موقف الستتتخدام حتى يمكن طلع الأصتتناف

واليع الأدوية التى تتستتتتتتتلمها أفراد هيئة التمرية قبل نفاذها بوقت كاف وتتبص نفس الطريقة مص د

 للصرف منها على الطوارىء أو فى النوباتجية

 تجهيز الأدوات والمهمات: -2

يجع على الممرضتتتتتتتة الأهتمام بنظافة الأدوات والمهمات التى تستتتتتتتتخدمها أو التى تحفظ فى عهدتها وذلك 

 بمراعاة ما يلى:

 للعمل بالطريقة المطلوبة على أن تفحص قبل أعدادها  لستتتتتتتيل الأدوات فور أستتتتتتتتعمالها وتجهيزها

 لأستبعاد الوير صالح منها

 الأدوات التى تحتاج الى تعقيم تتبص طريقة التعقيم التى تتناسع مص نوع الصنف الذى يتم تجهيزة 

  تجهيز الأدوات والمهمات التى تستتتتتخدم لنشتتتتاط تمريضتتتتى معين فور تحديد هذا النشتتتتاط فى الخطة

أما بقية الأدوات التى تستتتخدم فى الطوارىء أو للعمل اليومى الروتينى فتعد يوميا فور  التمريضتتية،

 عربات العلاج...ألخ –عربات الويار  –أستلام العمل مثل صوانى الحرارة 

  يجع أن تقوم الممرضة يوميا بتجربة الأجهزة الكهربائية وفحصها بعد الأستعمال وحفظها نظيفة مص

ياس تصتتتتتمم خصتتتتتيصتتتتتا لحفظها من الأتربة، كما يراعى أن تكون محفوظة فى مراعاة توطيتها باك

 أماكن لا تعرضها للكسر



  مراعاة تدريع الممرضتتات الجدد على طريقة تجهيز كل صتتنف من الأدوات والمهمات وخصتتوصتتا

 الأجهزة أو الأدوات الحديثة أو الجديدة ويكون ذلك قبل أعدادها وتجهيزها للعمل

 لمهمات: صيانة الأدوات وا -3

هلكة لتجنع ستتتوء الأستتتتخدام والأقتصتتتاد فى الأستتتتعمال، الصتتتيانة لازمة بالنستتتبة لودوات والمهمات المستتتت

 وللمستديمة للمحافظة عليها من التلف وأطالة فترة أستخدامها

 وفيما يلى أهم ما يجع أتباعة فى صيانة الأدوات والمهمات:

صوصا الكهربائية، والتدريع على استخدام الجديث منها قبل مراعاة أتباع تعليمات أستخدام الأجهزة وخ -1

 أستعمالها بواسطة المسئولين

مراقبة حستتتتتن استتتتتتعمال الأدوات والمهمات بواستتتتتطة العاملين وخصتتتتتوصتتتتتا الجدد منهم وتدريبهم على  -2

 استخدامها

يف أو لعدم مراعاة نظافة الأدوات وحفظها حستتتتتتع نوع كا منها حتى لا تتلف بستتتتتترعة لتركها دون تنظ -3

 حفظها بالطريقة السليمة

مراعاة جرد العهد بالمخازن أو دواليع العهد ومراجهة كمياتها ومدى صتتتتلاحيتها وأستتتتتبعاد المكيور أو  -4

التالف أو الذى يحناج الى أصتتتلاح ويكون الجرد دورى فى مواعيد محددة حستتتع النظام المحدد بالجهة التى 

اذ أجراءات فورية للتبليغ عن فقد أى صنف من العهدة أو طلع تصليح تعمل بها الممرضة على أن تقوم باتخ

 أو أستبدال أدوات أو مهمات أو طلع تكهين

التنظيف الفورى لودوات والأجهزة الطبية أو حفظها حستتتع القواعد الخاصتتتة بكل صتتتنف يستتتاعد على  -5

 صيانتها وعدم استهلاكها بسرعة

لعمل أو النشاط الذى صنعت من أجله مثل استخدام الجفت فى فتح لا تستخدم الأدوات والمهمات ألا فى ا -6

 زجاجات أو علع، استخدام التروللى لنقل تجهيزات وأحمال ثقيلة...ألخ

 الأدوية والمحاليل والمهمات الط ية: -ب

 طلب الأدوية:

م الأدوية وحفظها وتقير أحتياجاتها من أهم مستتتتئوليات الممرضتتتتة ويجع أن تستتتتتخدطلع الأدوية والمحاليل 

بمهارة وعلم وباتباع الدقة والقواعد اللازمة لأستتتتتتتتخدامها وحتى تكون متوفرة للمرضتتتتتتتى بالكمية والجودة 

 المطلوبة، كما يجع مراعاة ما يلى:



  تقوم المستتئولة عن دولاع الأدوية ىفى حالة صتترف علاج المرضتتى من عهدة القستتمل بفحص دفتر

وكميتها لأعداد الطلبية اللازمة لوصناف الناقصة أو الوير  العهدة لتحديد الأصناف المتوفرة بالعهدة

 متوفرة منها الكميات الكافية اللازمة لوستهلاك

 :تقوم بكتابة طلبية أو أذن الصرف الذى يحتوى على البيانات التالية 

الكمية المطلوبة لكل منها، وتوقص على الطلبية  –الوحدة  –أستتتتتتتم الصتتتتتتتنف  –نوع الدواء  -

كتابة الطلبية وتعتمدها من المدير المستتتتتئول كما يجع أن تحتفظ بصتتتتتورة من  وتدون تاريخ

 أذن الصرف تحفظ فى القسم ويسلم الأصل للصيدلية عند أستلام الأدوية

 تدوين الأصناف التى تم استلامها من الصيدلية فى دفاتر العهدة -

محددة يجع فى حالة ما يكون نظام المستتتتشتتتفى صتتترف العلاج للمرضتتتى يوميا أو كل فترة  -

على الممرضة أعداد كشف باسماء المرضى المسئولة عنهم وأمام أسم كل منهم نوع الدواء 

والصتتتتتتتنف والوحدة والكمية المكلوبة حستتتتتتتع التعليمات المكتوبة من الطبيع على تذكرة 

صيدلية بنفس الأسلوع  شابهه وتطلع من ال المرية، وتجمص فى هذا الكشف الأصناف المت

بلغ الطبيع عن أى أصتتناف لير متوفرة أة البدائل الموجودة فور استتتلام الستتابن على لأن ي

الطلبية، وقد يتطلع هذا النظام أخذ تذاكر المرضتتتتتتى للصتتتتتتيدلية لوطلاع عليها ولذلك يتبص 

 النظام الموضوع لصرف العلاج حسع تعليمات المستشفى

 حفظ الأدوية:

ف حسع طريقة حفظ كل نوع وكل صنف، وفيما يلى يجع أن تحفظ الأدوية فى الأماكن التى لاتعرضها للتل

 أهم ما يجع أتباعة من أجراءات لحفظ الأدوبة:

 وضص بطاقة باسم كل صنف من الأدوية الوير معنون عليها الأسم -1

 وضص الأدوية فى الماكن المناسبة حسع نوعها -2

 يترك مفتوحاحفظ الأدوية المخدرة فى دولاع خاص يحفظ مفتاحه مص رئيس الوحدة ولا  -3

 تعنون الأدوية السامة ببطاقة حمراء وتوضص فى مكان منفصل بعيدا عن متناول المرضى -4

يحفظ القطن والشاش والأربطة فى أكياس مولقة تعد خصيصا لحمايتها من الأتربة أو التلوث عند حفظها  -5

 فى الدواليع بعد فتحها وأستعمال جزء منها

ء تاريخ صلاحيتها بل ترسل للصيدلية قبل أنتهاء تاريخ صلاحيتها بوقت كاف لا تترك الأدوية لحين أنتها -6

شفى أو  سترجاع الأدوية المتبص بالمست سام أخرى تحتاجها ويتبص نظام ا ستخدامها فى أق حتى تقوم الصيدلية با

 الوحدة



وع الستتتابن مص تستتتتبص الأدوية التى توير لونها أو محتوياتها أو رائحتها وترستتتل للصتتتيدلية بنفس الأستتتل -7

 أخطارها بسبع أسترجاعها

 المسئولية القانونية لأستخدام الأدوية:

محظور على الممرضتتتتتتة أعطاء علاج للمرية أو الفرد الستتتتتتليم دون أخذ أمر كتابى من الطبيع موقص  -1

 عليه بخط واضح ومبين به الصنف والكمية والميعاد وتاريخ كتابة العلاج

 أسم المرية قبل أعطائة العلاج المقرر له يجع على الممرضة التاكد من -2

 يجع مراعاة قواعد أعطاء العلاج عند تنفيذ علاج المرضى -3

يشتتترح للمرية أهمية أخذ العلاج المكتوع له بمعرفة الطبيع على أن تتاكد من أخذه أمامها وعدم تركه  -4

يعرضها لمسئولية قانونية نتيجة بجانع المرية فقد يهمل أخذه أو يعطيه لمرية آخر أو باخذه طفل مما قد 

 أهمالها فى تنفيذ قواعد أعطاء العلاج

 التاكد من صلاحية الأدوية التى تعطى للمرية وعدم أعطائة علاج قد توير لونه أو مكوناته أو رائحته -5

 التبليغ عن أى أعراة لير طبيعية تحدث للمرية بعد تناوله العلاج. -6

 

 

 الملخص

التى تتحكم فى باقى  على حستتتن أستتتتخدام مواردها وعلى الأخص الموارد البشتتترية تعتمد كفاءة المستتتتشتتتفى

قة استتتتتتتتخدامها فهناك موارد كثيرة فى العمل مثل الأموال واهلات والمهمات والمبانى  الموارد وفى طري

ؤثر والأراضتتتى وليرها وكل هذا لا يمكن أن يدار بدون موارد بشتتترية، فالأختيار الستتتليم لوفراد يمكن أن ي

على العمل كله وعلى جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى أما الأختيار السليم والتدريع والتحفيز فيمكن 

 أن يطلن لأمكانيات المستشفى العنان مما يؤدى ألى أفضل النتائج لها. 

 


